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Ordforande har ordet

2025 har varit ett handelserikt ar dar bade Sollentuna kvinnojour och jourrérelsen i stort statt infor
manga férandringar. Tillstandsplikten, den nya Socialtjanstlagen (2025:00), SoL och Socialstyrelsens
nya foreskrifter och allmanna rad om skyddat boende ar delar som definierar kravbilden for var
verksamhet. Vart systematiska kvalitetsarbete och 6vriga processer och rutiner som ligger till grund
for vart arbete ar val foérankrat i organisationen vilket kdnns bade tryggt och bra.

Beldggningen i vart skyddade boende &r alltid av stor vikt for att sdkerstalla en hallbar och langsiktig
verksamhet. Att vi, jamfért med manga andra jourer, har haft en hog beldggning under hela aret
kdnns som ett kvitto pa att vi bedriver ett skyddat boende déar socialtjansten kdnner ett fortroende att
placera hos oss. Hog beldggning betyder att vi har haft mojligheten att stotta fler utsatta kvinnor och
barn an tidigare. Detta tack vara det kontinuerligt fina arbete som personalen tillsammans med
volontarer gor dagligen. Jag vill skicka en extra eloge till kansliet som ocksa slitit hart med att na ut till
socialtjansterna under aret.

Under tidiga hosten upplevde var 6ppna stodverksamhet tyvarr en nedgang. Detta ar nagot som vi
tittar ndrmare pa for att forsta varfor och hur vi kan na ut tydligare och effektivare da vi inte upplever
att behovet har minskat utan snarare tvart om. Under kommande ar ar detta nagot vi kommer att
arbeta vidare med for att etablera nya vagar for att nd fram och ut till de som mest behover oss. Vi
kommer darfor att synas annu mer ute i kommunen och pa sociala medier. Tveka inte att stanna till
och prata med oss eller gilla vara inlagg i sociala kanaler.

Samverkan och samarbete med andra organisationer och féreningar har varit centralt under aret. Vart
fina samverkansarbete med kommunen, Indra och Brottsofferjouren ser vi som viktigt och nagot att
bygga vidare pa. Likasa vara samarbeten inom ramen fér BID Tureberg (Boende, Integration och
Dialog), Etableringslyftet och Mamma United.

| hostas arbetade styrelsen fram en ny strategi for 2026--28. Vi har haft ett flertal arbetsmoten dar vi
startade med en nuldgesanalys och fortsatte med formulering av vision och strategisk inriktning. Da vi
ar verksamma i en foranderlig varld kanns det bra att ha en tydlig riktning dar vi kan lagga fokus och
energi pa ratt saker for att sakerstalla en langsiktig och hallbar verksamhet.

Tillsammans med de som arbetar pa kansliet och vara volontérer,
medlemmar, styrelse, politiker samt samarbetspartners ser jag fram
emot ett givande och spannande 2026. Stort tack till alla for ert
outtrottliga engagemang i vart viktiga arbete mot valdet!

Tillsammans &r vi starka, tillsammans gor vi skillnad!

Alexandra Drevenlid
Ordférande



Inledning

Var vision ar att vara en plats dar uppstkande personer och samarbetspartners kdnner fortroende,
tillit och trygghet. Vi arbetar for ett jamstallt samhalle fritt fran vald i néra relationer med speciellt
fokus pa valdsutsatta kvinnor och barn.

Var malsattning under aret har varit att;
e Vara det sjalvklara valet for stodsdkande personer.
o Arbeta med tydlighet samt vara bast pa det vi gor och tillhandhaller.
e Tatagiutmaningar, alltid se mojligheter samt strava efter standiga forbattringar.
e Liggaiframkant och standigt vara relevant for socialtjansten, dess krav och behov.
e P3riktigt gora skillnad for valdsutsatta personer.

Som ett komplement till var vardegrund har vart interna arbete genomsyrats av;
e Mod

o Tillit
o Delaktighet
e Tydlighet

Att bedriva 6ppen stédverksamhet tillsammans med skyddat boende ser vi som en styrka. Genom att
kombinera dessa tva verksamheter kan vi tillhandahalla stéd och hjalp till fler personer i behov som
befinner sig i olika skeden. Vi kan ocksa optimera vara resurser pa basta satt genom kompetens- och
erfarenhetsaterforing mellan de tva olika verksamhetsomradena.

Var malgrupp och fokus for var 6ppna stédverksamhet och skyddade boende har varit att ta emot
kvinnor och barn inom ramen fér en hederskontext, HBTQI samt stddsokande med begransad psykisk
ohélsa. Utover dessa grupper ser vi fortfarande utrikesfédda kvinnor som en viktig malgrupp for vart
arbete.

Under aret har vi lagt ett stort fokus pa vart systematiska kvalitetsarbete tillsammans med ordinarie
verksamhet inom ramen for var 6ppna stodverksamhet och skyddat boende.

Aret i korthet

2025 har varit ett ar av stabilitet, struktur och fortsatt ansvarstagande i en tid av férandring.
Under aret har vi:

e Tagit emot 259 kontakter via telefon, mail och chatt.

e  Gett stdd till 62 unika kvinnor i var 6ppna stodverksamhet.

e Hanterat 38 placeringsforfragningar fran 6 olika socialtjanster.

e Genomfort 9 placeringar i vart skyddade boende.

e Avslutat aret med ett positivt resultat.

Bakom varje siffra finns en kvinna. Ett barn. En berattelse.
Siffrorna representerar inte bara statistik — de representerar skydd, samtal, stddinsatser och
moijligheter till ett liv fritt fran vald.



Ekonomi

For att kunna bedriva en hogkvalitativ verksamhet kravs langsiktig och hallbar finansiering. Sollentuna
kvinnojour verkar med finansiering fran tre olika hall.

For den 6ppna stédverksamheten och det utatriktade opinionsarbetet far vi bidrag fran stat
respektive Sollentuna kommun. Det skyddade boendet finansieras av intdkter fran respektive
socialtjanst/kommun som viljer att placera skyddsbehdvande hos oss. Minskad beldaggningen ger
minskade intdakter medan 6kad belaggning ger 6kade intdkter, darfor r hog beldggning i vart
skyddade boende av storsta vikt. Den tredje finansieringsdelen kommer fran medlemsavgifter och
gavo-/sponsorintakter.

Vi ser fortfarande utmaningar med att 6ka sponsor- och gavointdkterna. Dels genom att vi inom
ramen for denna verksamhet inte &r vana vid ”forséljning”, dels for att det ar en utmaning att na ut
och na fram till presumtiva nya sponsorer. Darfor ar vi extra tacksamma for de féretag, organisationer
och privatpersoner som valt att sponsra oss. Nagra exempel pa foretag och organisationer som stottat
oss under aret ar; Sollentuna Rotaryklubb, Poclain Hydraulics, Balders brod, Stadpulsen, ICA Maxi,
Bergendal, samt Sollentuna forsamling.

Dock ser vi att detta kommer vara en viktig del i var finansiering framgent varfor vi kommer arbeta
vidare med vara olika sponsoraktiviteter under kommande ar med stravan om fler sponsorer.

Utfall 2025

Verksamheten har under aret uppvisat ett starkare ekonomiskt resultat an budgeterat. Vi hade hogre
intakter &n budget samtidigt som vara kostnader var nagot lagre dn budgeterat. Detta resulterade i ett
positivt resultat pa ca 1,2 Mkr.

Den positiva avvikelsen jamfort budget beror framst pa den hoga beldggningen i skyddat boende
samt lagre 6vriga externa kostnader.

Utover intakterna for vart skyddade boende har vi beviljats bidrag pa ca 640 tkr foér den 6ppna
stodverksamheten samt ca 1 150 tkr for kvalitetshdjande atgarder i skyddat boende. Bada dessa
bidrag kom fran Socialstyrelsen.

Sollentuna kommun bidrog med 875 tkr inom ramen for 6verenskommelsen for Idéburet offentligt
partnerskap (IOP).

Framgent

Ett nytt bidrag fran Socialstyrelsen avseende den 6ppna stddverksamheten har utlysts for ar 2026-och
2027. Sollentuna kvinnojour har ansékt om detta bidrag men har i skrivandes stund inte fatt besked
om vad som beviljats.

En kontinuerlig och fortsatt hog belaggning i vart skyddade boende kommer ocksa vara av storsta vikt
for att vi fortsattningsvis ska kunna bedriva en langsiktig kvalitativ verksamhet.

Under 2025 tecknades ett nytt 3-arsavtal med Sollentuna kommun rérande 6verenskommelsen for
Idéburet offentligt partnerskap (IOP).

Utover ovan har vi ocksa beviljats bidrag for bland annat kompetensutveckling fran Brottsofferfonden.

5



Oppen stédverksamhet

Den 6ppna stodverksamheten ar en viktig del av var verksamhet.
Under aret har 62 unika kvinnor fatt stéd och hjalp inom ramen for var 6ppna stodverksamhet.

Genomfoérda insatser:

e 81 samtal pa plats.

o 131 telefonsamtal.

e 240 SMS-kontakter.

e 19 mailkontakter.

e 14 praktiska stodinsatser.
Det hoga antalet insatser visar att stodet ofta dr kontinuerligt och relationsbaserat snarare dn
punktinsatser.

Totalt antal stédsdkand i OSV 2024 resp 2025 Mlnsknlngen av stédsokande jameI’t med
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Chatt

Var chattverksamheten har genererat 81 kontakter under aret.

Chattstodet ar sarskilt viktigt for:
e Yngre kvinnor
e Kvinnor i kontrollerande relationer
e Kvinnor som inte har mojlighet att ringa
e Kvinnor som dnskar anonymitet

Andelen chattkontakter visar en tydlig etablering av lagtroskelstod som komplement till telefon.
Under hosten 6kade inflodet nagot, vilket indikerar att vara riktade informationsinsatser och
justerade Oppettider haft effekt.



Skyddat boende

| vart skyddade boende tar vi emot kvinnor och barn som behdver tillfalligt skydd. Vi stottar alla med
samtalsstod, praktisk hjalp och trygghet. For att bo pa vart skyddade boende krévs numera enskilda
beslut, dels for den vuxna, dels for barnet, fran den placerande socialtjansten.

Beldggning
Hog beldaggning ar viktigt for oss for att sakerstalla kostnadstackning. Under 2025 har vi haft en
genomsnittlig beldggning pa 75%.

Under 2025 inkom 38 placeringsforfragningar vilket resulterade i féljande utfall;
e 9 st placeringar.
e 13 st resulterade i ingen placering.
e 16 st placeringsforfragningar valde vi att avb6ja med bakgrund till nedan.

Orsaker till avbojd placering var huvudsakligen;
e Fulltivart skyddade boende.
e Aktiv missbruksproblematik.
e Onskemé&l om annan boendeform, t ex kollektivt boende.

Belidggning - 2024 resp 2025
Under aret har vi periodvis haft full

beldggning.

Vi ser att skyddsbehovet under
sommarmanaderna kvarstar pa en hog
niva.

Beredskap

For att sakerstélla trygghet och kontinuitet for vara boende samt bemanning i enlighet med
Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad om skyddat boende har vi en organiserad
beredskapsfunktion i drift. Beredskapen bemannas av personal som ar tillganglig dygnet runt.

Vid varje beredskapsskifte tas kontakt med berérda boende for introduktion, uppfdljning och dialog,
vilket bidrar till stabilitet och férutsdgbarhet i stodet.

Genom denna struktur sdkerstéller vi att vara boende har tillgang till stod, trygghet och snabb
respons dygnet runt.

Marknadsféring och relationsarbete

Under 2025 har vi bedrivit ett kontinuerligt och strukturerat arbete med att synliggéra var
verksamhet och vara insatser gentemot relevanta socialtjanster. Arbetet har varit proaktivt och haft
fokus pa att bygga langsiktiga relationer samt skapa en tydlig bild av det stdd och den kompetens vi
erbjuder.



Genom ett aktivt och malmedvetet relationsarbete har vi starkt kontakterna med socialtjansten,
vilket under aret resulterade i ett 6kat antal placeringsforfragningar och en hog beldggningsgrad.

Kontakten med socialtjanster har skett genom personliga méten, telefonsamtal, riktade utskick samt
individuell mejlkorrespondens. Vi har dven tagit emot representanter fran socialtjansten i var
verksamhet, dar den nya socialtjanstlagen presenterades och gemensamma dialoger férdes kring
framtida arbetssatt avseende skyddade boenden och placeringar.

Barnperspektivet

Totalt har 88 anhorigbarn varit berérda i vara verksamheter under aret. Av dessa barn har 13 st bott i
vart skyddade boende tillsammans med en forilder. Ovriga barn dr anhdrigbarn till stédsdkande
personer i var 6ppna stodverksamhet.

Barnperspektivet har integrerats genom foljande;
e Dokumentation av barnens situation.
e Samverkan med berérd socialtjanst.
e Stod till mammor i fordldraskapet.
e Sikerstallande av trygghet i boendet.
e Nara samverkan med kommunen rérande forskole- och skolplats.

Det hoga antalet berorda barn visar att valdets konsekvenser ar langtgdende och att barnstodet
fortsatt ar viktigt och ndgot som kontinuerligt behover utvecklas och prioriteras framgent.

Systematiskt kvalitetsarbete

Sollentuna kvinnojour arbetar med systematiskt kvalitetsarbete dar vi fokuserar pa att planera, folja
upp, utvardera och utveckla var verksamhet pa ett kontinuerligt, strukturerat och aterkommande satt
for att sdkerstalla hog kvalitet, att vi uppnar vara mal och att vi sakerstéller syftet med var
verksamhet.

Under aret har vart systematiska kvalitetsarbete fortlopt med sarskilt fokus pa féljande omraden;
e Oversyn av verksamhetens styrdokument.
e Oversyn av befintliga processer och rutiner samt revidering vid behov.
o Implementering av nya och uppdaterade rutiner.
e Fortydligande av uppféljningsstrukturen.
e Allmén sakerstallande av lag- och regelverksefterlevnad

Detta arbete har starkt verksamhetens struktur, transparens och professionalitet.

Inga avvikelser har rapporterats under aret.



Utatriktat arbete

Vart arbete styrs av malet om ett jamstallt samhalle fritt fran vald. Vi ser det som var uppgift att vara
en rost for de utsatta, sprida vara erfarenheter och kunskaper samt aktivt bidra till forandring. Genom
att driva opinion i fragor som ror valdsutsatta kvinnor och barn vill vi skapa storre medvetenhet. Detta
gor vi genom att informera om Sollentuna kvinnojour och erbjuda utbildningar om vald och dess
konsekvenser via diverse initiativ och aktiviteter.

IOP-samarbetet

Vi ar tacksamma for det goda samarbetet med Sollentuna kommun inom ramen for IOP-samarbetet. |
den operativa gruppen samarbetar vi med Indra, Brottsofferjouren samt kommunens representant
och samordnare for vald i nara relationer. Under aret har vi traffats regelbundet for att planera
gemensamma aktiviteter och utbildningsinsatser.

Under varen tog vi fram ett gemensamt informationsmaterial riktat till bdde vuxna och unga som
utsatts for vald i nara relationer.

Vi har vi bidragit till, deltagit i och varit med och utformat flera utbildningar och méten, bland annat:
e Samverkanskonferensen VINR (Vald i nara relation) dar vi tillsammans med Polisen,
Sollentuna kommun, foreldaste om hedersrelaterat vald och hur man upptacker vald i
hemmet.
e Grundutbildning for socialkontorets medarbetare.
e Flera studiebesok hos Sollentuna kvinnojour med deltagare RVT (Relationsvaldsteamet) samt
praktikanter fran kommunen.

Utatriktade aktiviteter
Under aret har vi bade arrangerat egna aktiviteter och deltagit i olika lokala evenemang. Nedan foljer
ett urval av vdra insatser under 2025.

e Alla hjartans dag uppmarksammade vi genom att dela ut rosor i Sollentuna centrum for att
synliggora fragor om vald, jamstalldhet och kvinnors rattigheter.

e Kvinnor i kris och krig var arets tema for Internationella kvinnodagen den 8 mars. | ar firade vi
10-arsjubileum dar temat var var oroliga omvérld med dess yttre hot och vad det innebar for
kvinnorna. Pa talarlistan var Lisa Bjurwald, forfattare och journalist som skrivit om kvinnornas
kamp i Ukraina samt Alexandra Anstrell, ledamot i forsvarsutskottet och ordférande for
Svenska Lottakaren, som dagligen arbetar med fragor runt Sveriges beredskap i kris och krig.

e Genom ett malmedvetet volontarsarbete har vi aktivt natt ut till halso- och sjukvarden, bland
annat vardcentraler, BVC och MVC.

e Vihar aven deltagit i samarbetet BID — Boende, Integration och Dialog — ett gemensamt
initiativ mellan fastighetsagare, Polisen och Sollentuna kommun med syfte att starka trygghet,
delaktighet och dialog i lokalsamhallet.

e  Kommunens medborgardagar ar en viktig motesplats for oss. Vi har deltagit i
Sollentunadagarna bade i Tureberg, Edsberg och Rotebro.

e Vimedverkade ocksa traditionsenligt vid nationaldagsfirandet i Edsbergsparken den 6 juni,
dar vi informerade om var verksamhet och vilkomnade nya medlemmar.



e Brandkaren Attundas 6ppna hus i september var ett nytt evenemang foér oss dar vi under
dagen fick majlighet att informera om var verksamhet, valkomna nya medlemmar och sprida
kunskap.

e  FOr att uppmarksamma Orange Day — FN:s internationella dag for avskaffandet av vald mot
kvinnor, genomférde vi en informationsinsats i Sollentuna centrum. Tillsammans med
Brottsofferjouren, Indra och kommunen delade vi ut orangefargade informationspasar och
samtalade med invanare om valdets konsekvenser och vikten av att agera.

Vi har vid varje aktivitetstillfalle spridit information om vald i néra relationer, valdets konsekvenser
samt kvinnors rattigheter. Vara utatriktade aktiviteter har gjort det maijligt for oss att na kvinnor som
annars kan vara svara att nd med information och stod.

Stod il
mal ndy

Noor, Olha och Yosefin pa Alla hjartans
ssa M dag, 14 februari, i Sollentuna centrum.

JOUREN

Christina, Lotta och Anabel
under Jarvaveckan i juni.

: —
‘,‘xsﬂ‘\axnmfsnesuns
KVARD . B o
rd SJU“ Francisca, Anabel och Christina pa
. = B Attundadagen, Haggviks brandstation,

vuer 1 (] o i september.

A

Agnes och Goglis pa
Sollentunadagen i Rotebro
under september

Christina tillsammans med representanter
fran Indra och Brottsofferjouren under
En vecka fri fran vald i november.
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Arets kvinnohjirta 2025
Sara Skoog Waller &r filosofie doktor i psykologi och forskare i kdnsrelaterat vald och hélsa vid
Hogskolan i Gavle samt vid Uppsala universitet.

Sara tilldelades arets kvinnohjarta 2025 for att hon med engagemang, kunskap och uthallighet lyfter
fragan om eftervaldets mekanismer och konsekvenser, och visar pa dess koppling till strukturer och
system i samhallet. Genom introduktion av begreppet ensamgoérande har hon ocksa satt ett ord pa
hur kvinnor aktivt gérs socialt och existentiellt ensamma bade under och efter

relationen med en valdsutévande partner.

Forutom att 6ka medvetenheten kan detta forhoppningsvis leda fram till att vi behandlar dessa fragor
pa ett annat satt i framtiden och undanréjer den begransning, for kvinnans frihet, som idag rader.

Organisation

Sollentuna kvinnojour ar en ideell forening som bildades ar 2002. Vi ar partipolitiskt och religiost
oberoende.

Foreningens organisatoriska struktur ser ut enligt foljande.

Styrelse

Verksamhetschef

Volontarer Kurator T Boendestodjare /

Koordinator

Styrelsens arbete
Sollentuna kvinnojour har en mycket kompetent styrelse med ratt erfarenheter och insikter for att
bedriva en kvalitativ verksamhet.

Under aret har styrelsen sammantréatt 11 ganger. Utover detta har styrelsen ocksa haft tva extra
arbetsmoten for framtagandet av en ny strategi for aren 2026-2028.

Verksamhetsrapportering har skett vid samtliga ordinarie styrelseméten. Utéver detta har styrelsen
foljt upp definierade nyckeltal fér aret pa regelbunden basis. Delar av styrelsen har ocksa haft
regelbundna moten i form av ett arbetsutskott for att stotta och vdgleda verksamheten i operationella
fragor.

Vid drsmotet i mars 2025 valde Arshia Motamedi och Ann-Marie Ostrom att sluta som
styrelseledamaéter.
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Foljande personer har under aret vart verksamma i styrelsen;
e Alexandra Drevenlid, ordférande
e Annika Dell3s, vice ordférande och sekreterare
e  GOgls Dincer Karlqvist, ledamot och kassor
e Anna Gecer, ledamot
e  Christer Hjelmstedt, ledamot
e Agnes Renstrom, ledamot
e |na Sandberg ledamot

Valberedningen

Valberedningen startade sitt arbete den 24 september 2025 och har sedan dess sammantréatt vid 6
tillfallen for avstdmning, summering och planering framat.

De har genomfért en inventering med hjalp av intervjuer med styrelseledamdéter samt
verksamhetschef vid 5 olika tillfallen.

De har sokt efter lampliga personer med kompetens, erfarenhet och mojligt intresse att ingd i
foreningens styrelsearbete. Valberedningen har sokt individer med utgangspunkt i tillstandspliktens
krav pa insikt / utbildning / erfarenhet / meriter, specifika kunskaper / erfarenheter samt personligt
engagemang och dtagande som stalls pa enskilda styrelseledaméter.

| valberedningen 2025 ingick Lena Hermelin (sammankallande) och Joakim Jonsson. Rita Grunbaum
lamnade valberedningen da hon ar en av kandidaterna till styrelsen for 2026.

Personal

Trots periodvisa bemanningsutmaningar pa grund av fordandringar i personalstyrkan har arbetet pa
kansliet fortlopt enligt plan.

Under forsta kvartalet kom var kurator, Francisca Aros, tillbaka fran féraldraledighet och i samband
med det slutade Tove Rapp sin visstidsanstallning.

Innan sommaren valde Francisca att sdga upp sin anstallning for nya utmaningar varvid Amanda
Larsson Durgé rekryterades som ny kurator for barn och unga. Amanda kommer narmast fran
Socialtjansten i Botkyrka kommun.

Innan arsskiftet slutade var kurator Hanifeh Mirzada sin visstidsanstallning och en
ersattningsrekrytering paborjades.

Under 2025 har personalen utbildats inom omraden som bland annat:
e Trauma
e SARA (metod for riskbedomningar vid partnervald)
e PATRIARK (metod for riskbedémningar vid hedersrelaterat vald)
e Bemdtande
e Skydd och sdakerhet
e Offentliga upphandlingar och avtal
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Volontarer

Engagerade och dedikerade volontarer dr A-O i en verksamhet som var. Enligt var nya rutin sker
volontarsrekrytering minst en gang per ar med uppstart efter sommaren.

| r sokte vi volontérer till alla vara volontarsgrupper och vi sag ett stort intresse i att engagera sig.
Samtliga nya volontéarer gar en grundkurs i jourkunskap som halls av Unizon. Samtidigt introduceras
ocksa alla nya volontérer till var verksamhet.

Vara volontarer har, under aret, bidragit i var chatt, 6ppna stodverksamhet samt i vart skyddade
boende och i utatriktade insatser sasom till exempel Sollentunadagarna.

Medlemmar

| en ideell férening som Sollentuna kvinnojour ar en stabil och stor medlemsbas viktig. Darfor ar vi
tacksamma over att se att fler personer vill stétta oss och bidra till vart viktiga arbete.

Foreningen arbetar aktivt for att 6ka delaktigheten och starka medlemsbasen langsiktigt.

Vi ar nu dryga 245 medlemmar vilket ar en 6kning med 21% jamfort aret innan.

Vi har under aret fortsatt satsat pa enkelheten i att bli medlem. Vid alla aktiviteter och moéten som vi
deltar i informerar vi om hur man blir medlem och vad ett medlemskap bidrar till. Utéver detta
arbetar vi med;

e Kontinuerlig information till medlemmar genom medlemsbrev

o Marknadsmaterial med inriktning pa medlemsvarvning

e Fortsatt kampanjer for medlemsvarvning (t ex “Empowerment”-armbanden)
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O

SOLLENTUNA KVINNOJOUR

www.sollentunakvinnojour.se
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