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Ordforande har ordet

Aret som gatt har varit ett omstéallningens &r bade for kvinnojourverksamheten i stort och for
Sollentuna kvinnojour.

Den 1 april tradde den sa kallade tillstandsplikten i kraft. Detta innebér att alla aktorer, privata som
ideella, i Sverige maste ha tillstand fran IVO (Inspektionen for vard och omsorg) fér att kunna bedriva
skyddat boende. Sollentuna kvinnojour har ansokt om tillstand och vi vdantar med tillforsikt pa ett
positivt besked fran IVO. Under tiden fortloper var verksamhet inom ramen for skyddat boende
oférandrad.

Vi, liksom manga andra kvinnojourer i Stockholmstrakten, har haft utmaningar med beldggningen i
vart skyddade boende. Vi ser tyvarr en minskad trend i antalet placeringar fran socialtjansten trots att
behovet av skydd i samhallet 6kar. Detta kianns oroande och vi arbetar med att sprida var kunskap och
informera om vad vi kan tillhandahalla i form av stod och hjalp till valdsutsatta personer.

Antalet kontakter i var 6ppna stodverksamhet, dar vi erbjuder bland annat samtalsstéd och praktisk
hjalp i kontakter med myndigheter, har 6kat under aret. Det kdnns positivt att vi nar ut med vart
budskap och information om att vi finns pa ett bredare plan da var ambition ar att stotta sd manga
personer som maijligt. Vi vill att det ska kdnnas bade tryggt och naturligt att kontakta oss for samtal
och radgivning.

Under aret har vi ocksa satsat pa att na ut till skolorna i Sollentuna. Vi har bland annat forelast pa
Rudbeck gymnasium, Svea gymnasium samt Yrkesgymnasiet. Féreldsningarna har fokuserat pa vald i
ungas nara relationer. Att na ut till ungdomar med vart budskap och information ser vi som en viktig
del av vart forebyggande arbete.

Vi har under aret haft givande dialoger med vara lokalpolitiker dar vi dels har fatt férmanen att
beratta om var viktiga verksamhet, och dels samtala om hur vi gemensamt kan arbeta for att
motverka vald mot kvinnor och vald i nara relationer.

Att ha en stabil och val fungerande operativ verksamhet ar A-O foér oss. Darfor ar det gladjande att vi
kunde valkomna var nya verksamhetschef, Yosefin Janabi, i november. Yosefin har en gedigen
erfarenhet fran arbete inom Socialtjansten, SIS och omsorgssektorn.

Tillsammans med de som arbetar pa kansliet och vara volontérer,
medlemmar, styrelse, politiker samt samarbetspartners ser jag fram
emot ett givande och spannande 2025. Tillsammans ar vi starka,
tillsammans gor vi skillnad! Stort tack till alla fér ert engagemang i
vart viktiga arbete mot valdet!

Alexandra Drevenlid
Ordférande




Inledning

Sollentuna kvinnojours vision ar ett jamstallt samhalle fritt fran vald.

Var malsattning ar att;
e Vara det sjalvklara valet for stodsdkande personer.
e Arbeta med tydlighet samt vara bast pa det vi gér och tillhandhaller.
e Tatagiutmaningar, alltid se mojligheter samt strava efter standiga forbattringar.
e Lligga i framkant och standigt vara relevant for socialtjansten, dess krav och behov.
e P3riktigt gora skillnad for valdsutsatta personer.

Att bedriva 6ppen stoédverksamhet tillsammans med skyddat boende ser vi som en styrka. Genom att
kombinera dessa tva verksamheter kan vi tillhandahalla stéd och hjalp till fler personer i behov som
befinner sig i olika skeden. Vi kan ocksa optimera vara resurser pa basta satt genom kompetens- och
erfarenhetsaterforing mellan de tva olika verksamhetsomradena.

Var malgrupp och fokus for var 6ppna stodverksamhet och skyddade boende har varit att ta emot
kvinnor och barn inom ramen for en hederskontext, HBTQI samt stodsokande med begransad psykisk
ohalsa. Utover dessa grupper ser vi fortfarande utrikesfodda kvinnor som en viktig malgrupp for vart
arbete.

Ekonomi

For att kunna bedriva en hogkvalitativ verksamhet kravs langsiktig och hallbar finansiering. Var
strdvan ar att Sollentuna kvinnojour ska vara det sjdlvklara valet for stédsokande kvinnor och for
placerande socialtjanster.

Sollentuna kvinnojour verkar med finansiering fran tre olika hall.

For den 6ppna stodverksamheten och det utatriktade opinionsarbetet far vi bidrag fran stat
respektive Sollentuna kommun. Det skyddade boendet finansieras av intakter fran respektive
socialtjanst/kommun som viljer att placera skyddsbehdvande hos oss. Minskad belaggningen ger
minskade intdkter medan 6kad beldggning ger 6kade intédkter, darfor ar hog beldggning i vart
skyddade boende av storsta vikt.

| takt med att statsbidragen troligtvis sjunker ser vi att ett langsiktigt stod fran kommunen ar
avgorande for en hallbar och kvalitativ verksamhet.

Vi har sett storre utmaningar dn vantat i var malsattning med att 6ka sponsor- och gavointdkterna.
Dels genom att vi inom ramen for denna verksamhet inte ar vana vid “forséaljning”, dels for att det ar
en utmaning att na ut och na fram till presumtiva nya sponsorer. Darfér ar vi extra tacksamma for de
foretag, organisationer och privatpersoner som valt att sponsra oss. Nagra exempel pa féretag och
organisationer som stottat oss under aret ar; Sollentuna Rotaryklubb, Poclain Hydraulics, Balders
brod, Stadpulsen, Edsvikens larm, ICA Maxi, Bergendal, Westers Catering samt Sollentuna férsamling.
Dock ser vi att detta kommer vara en viktig del i var finansiering framgent varfér vi kommer arbeta
vidare med vara olika sponsoraktiviteter under kommande ar med stravan om fler sponsorer.



Utfall 2024

| ar beviljades vi ett tvaarigt bidrag pa 640 tkr per ar for den 6ppna stédverksamheten samt
1.200 tkr for kvalitetshéjande atgarder pa skyddat boende. Bada dessa bidrag kom fran
Socialstyrelsen.

Sollentuna kommun bidrog med 875 tkr inom ramen for 6verenskommelsen for Idéburet offentligt
partnerskap (IOP).

Halso- och sjukvardsnamnden bidrog med 175 tkr for riktade insatser till vardinrattningar i Sollentuna
samt for vagledning av kvinnor infor besék inom halso- och sjukvarden.

Trots lagre beldggning i vart skyddade boende an budgeterat kan vi presentera ett positivt resultat
vilket primart kommer av lagre personalkostnader da vi under aret erfarit utmaningar i vara
ersattningsrekryteringar.

Framgent
Det tvaariga bidraget fran Socialstyrelsen avseende den 6ppna stédverksamheten pa 640 tkr per ar
erhaller vi ocksa 2025. Under 2025 kommer vi att ansoka om nytt statsbidrag for efterféljande ar.

Sedan 2022 har ett tillfalligt statsbidrag for kvalitetshdjande insatser i det skyddade boendet getts ut
fran Socialstyrelsen for att mojliggdra och rusta infér den kommande tillstandsplikten. Ytterligare
statsbidrag for verksamheter som beviljats tillstand att bedriva skyddat boende har utlysts och vi har
ansokt om ett sadant. Information om belopp kommer efter ett beviljat tillstand.

En kontinuerlig och hog beldggning i vart skyddade boende kommer ocksa vara av storsta vikt for att
vi fortsattningsvis ska kunna bedriva en kvalitativ verksamhet.

2025 ér sista aret under befintligt avtal rérande 6verenskommelsen fér Idéburet offentligt
partnerskap (IOP). Under 2025 kommer vi att starta upp en ny villkorsdiskussion med kommunen om
ett nytt avtal.

Utdver ovan har vi ocksa beviljats ett bidrag for kompetensutveckling fran Brottsofferfonden.

Oppen stédverksamhet

Den Oppna stodverksamheten omfattar samtalsstod och praktiskt stdd till valdsutsatta kvinnor

och barn samt féreldsningar och information till yrkesverksamma. Hos oss ar alla anonyma och alla
samtal ar kostnadsfria. Vi erbjuder stdd via telefon, chatt och i vara lokaler. Den vanligaste
anledningen till att nagon kontaktar oss ar vald i néra relationer. Valdsutévaren ar vanligtvis make,
sambo eller pojkvan. Han kan ocksa vara far och vardnadshavare till gemensamma barn.



Kontakter
Det totala antalet kontakter till jouren har 6kat markant under aret.

Totalt kontaktades vi vid 250 tillfallen.
138 ganger kontaktades vi via telefon
och 49 ganger via mail.

Antal kontakter 2024
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Stédsokande

Antalet stodsdkande har 6kat jamfort med tidigare och vi ser en 6kande trend.
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Stodinsatser

Med bakgrund till att vi har fler klienter i den 6ppna stédverksamheten har ocksa vara insatser dkat
markant jamfort med aret innan.

Under aret har vi haft totalt 270
stodsamtal over telefon, 113 samtal pa
plats i kansliet och vid 104 tillfdllen har
vi stottat praktiskt bland annat i
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Chatt

Under 2024 har vi aterigen tagit krafttag runt chatten som vi tycker ar en viktig kanal fér stodsékande
kvinnor.

Antalet stodsskande / dppettillfalle Vi har vid tva tillfallen marknadsfort oss
35 Over Google for att pa sa satt synliggora
30 vad vi gor och vad vi kan tillhandahalla
e avseende stédsamtal.

2,0

1,5
o Efter tva ar av en nedatgdende trend
05 ser vi att trenden har vant. Vi ser att

oo . A vara marknadsinsatser ger resultat och
Jan Feb Mars  April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nowv Dec
stédsskande/ilifslle 2022 Stadsakande/tilIfalle 2023 att fler kvinnor hittar till oss via
—— Stadsokandeftillfille 2024 chatten.
Skyddat boende

| vart skyddade boende tar vi emot kvinnor och barn som behdver tillfalligt skydd. Vi stottar alla med
samtalsstod, praktisk hjalp och trygghet. For att bo pa vart skyddade boende krévs numera bade ett
beslut for den vuxna och ett for barnet fran den placerande socialtjansten.

Belaggning

Hog beldaggning ar viktigt for oss for att sakerstalla kostnadstackning.

Den genomsnittliga belaggningen under 2024 var 51%. Jamfért med tidigare ar ser vi tyvarr en
nedatgdende trend. Under aret har vart skyddade boende ocksa tidvis statt helt tomt.
Malsattningen vara att uppna 70% beldggning under aret.

Belaggning - 2022, 2023, 2024 Tyvarr ser vi en nedatgaende trend
avseende beldggningen. For forsta
~ gangen pa flera ar har vi haft tomt i vart
\ skyddade boende (maj-24).

Af un i Aug Sep Okt Nor

Vi ser ocksa att antalet barn per boende gar ner 6ver tid. Snittet under 2024 lag pa 0,7 barn per

boende.

Totalt har vi haft 555 fakturerande boendedygn under aret med en medeltid fér placeringar pa 62
dygn.



De socialtjanster som valt att placera hos oss ar bland annat Skarpnack, Farsta, Bromma och Upplands
Bro.

Beredskap

For att vara boende ska kdnna trygghet och sdkerhet har vi en beredskap. Beredskapen utgors av
arvoderade personer som ar tillgangliga vardagar mellan kl 16.30-22.00 samt helger och helgdagar
mellan kl 14.00-22.00. Beredskapen pabdrjas och avslutas pa mandagar. | samband med
beredskapsskifte kontaktas den/de boenden for introduktion och samtal.

Vi upplever fa inkommande samtal under beredskapen.

Marknadsféring

Det pagar ett kontinuerligt arbete med att marknadsféra oss och vad vi kan tillhandahalla till
relevanta socialtjanster. Detta arbete gors bade proaktivt for att skapa kontakt och relationer och
reaktivt i samband med utflytt och tomt boende.

Kontakt med socialtjansten sker genom automatiska utskick, telefonsamtal och personliga mail.

Utvardering

Att kvalitetssakra var verksamhet och standigt arbeta med forbattringsatgarder ar viktigt for oss da vi
vill bibehalla en hog service- och kvalitetsniva till bdde boende och socialtjanst. Darfor genomfor vi
alltid utvarderingar av var verksamhet i samband med utflytt. Dessa utvarderingar vander sig till
socialtjanst samt vuxna boende och barn.

Hittills kan vi se en hég néjdhet bade fran placerande socialtjdnst och vara boende vilket vi ser som
positivt.

Utatriktat arbete

Da vart mal ar ett jamstallt samhalle fritt fran vald ser vi det som var uppgift att vara rostbarare, att
formedla vara samlade kunskaper och erfarenheter och verka for att gora skillnad. Vi driver darfor
opinion i fragor rorande valdsutsatta kvinnor och barn. Detta gor vi genom att informera om
Sollentuna kvinnojour och utbilda om vald och konsekvenser av vald i olika sammanhang och genom
olika aktiviteter och initiativ.

IOP-samarbetet
Vi ar tacksamma och glad 6ver det goda samarbetet med Sollentuna kommun inom ramen for IOP
samarbetet.

| den operativa gruppen verkar vi tillsammans med Indra, Brottsofferjouren samt kommunens
representant och samordnare for vald i nara relation. Vi har regelbundet traffats under aret for att
planera aktiviteter och utbildningsinsatser. Under varen arbetade vi fram ett gemensamt
informationsmaterial for valdsutsatta vuxna samt for unga utsatta for vald i nara relationer. Den
gemensamma foreldsningen av Alltid Sedd for yrkesverksamma och 6vriga innevanare i Sollentuna i
slutet av augusti var ytterligare en aktivitet vi deltog i for att utbilda samt sprida information och
kunskap.

Utdver ovan har vi bidragit, deltagit i och utformat féljande utbildningar och méten;



Samverkanskonferens VINR tillsammans med Polis, Sollentuna kommun, Sigtuna kommun och
Upplands Vasby kommun.

Grundutbildning fér Socialkontorets medarbetare.

Studiebesdk pa Socialkontoret av polisens Kvinna till Kvinna projekt.

Sara — 3 bedémning av risk i partnervald

Flera studiebesok hos Sollentuna kvinnojour med bland annat kommunens 9 st Freda-
ambassadorer, 7 st personer fran samordningsférbundet samt praktikanter fran vuxen-
enheten.

Utatriktade aktiviteter

Under aret har vi bade arrangerat och deltagit i flera event och aktiviteter. Nedan féljer ett ax-plock av
vad vi gjort;

Aret startade med givande boksamtal med Faysa Idle i samarbete med Biblioteket den 31
januari. Faysa Idle har skrivit den omtalade boken, Ett ord for blod, om att vara kvinna i den
gangkriminella varlden i Stockholms vastra fororter.

Kvinnor som inspirerar — arets tema pa internationella kvinnodagen den 8 mars.

Det var nionde aret i rad som vi genomfor ett seminarium pa Arena Satelliten pa
internationella kvinnodagen dér vi tillsammans med fyra andra organisationer star som
arrangor. Denna gang bjods det pa sanna inspiratérer som de lokala profilerna Rana
Soleimani och Amanda Jobs. Rana Soleimani ar en iransk forfattare som fatt Sollentuna
kommuns stora kulturpris och Amanda Jobs ar en ishockey-tjej som brinner for att flickor och
kvinnor i Sollentuna ska ha mojlighet till traning och matcher.

Pa ars- och medlemsmadte i mars fick vi bland annat traffa “Sara” som pratade om
normaliseringsprocessen. Arets kvinnohjarta tilldelades journalisterna Linda Hjerten och
Johanna Rapp pa Aftonbladet for deras arbete med att synliggéra de kvinnor som mérdas av
sina man.

Tack vare vart fokuserade volontarsarbete med att na ut till halso- och sjukvarden, som ftill
exempel vardcentraler, BVC och MVC, tillsammans med 6ppna forskolans verksamhet Svenska
med baby har vi natt fram till kvinnor med information om vald, valdets konsekvenser samt
dven kvinnors rattigheter.

Kommunens medborgardagar ser vi som en viktig motesplats. Under maj manad deltog vi i
Sollentunadagarna bade i Tureberg och Edsberg.

Tillsammans med tjejjouren Indra har vi fint samarbete med Edsbergs Fritidsgard dar vi under
2025 fokuserar pa att komma i gang med ett deltagande i deras tjejgrupper.

Traditionsenligt deltog vi i nationaldagsfirandet i Edbergsparken den 6 juni dar vi informerade
om vart arbete och varvade medlemmar.

| september blev vi invalda i samarbetet BID - Boende, Integration och Dialog. BID ar ett
gemensamt initiativ av flera fastighetsagare, Polisen och Sollentuna kommun med malet; att
gora vara bostadsomraden tryggare och trivsammare for alla som bor och vistas dar.

Vi ser att NPF-diagnoser (neuropsykiatriska funktionsnedsattningar - adhd, autism, Tourettes
syndrom och sprakstorning) blir allt vanligare. Darfor var Attention Stockholms foreldsningen
om detta i september extra intressant.

For att uppmarksamma Orange day, internationella FN-dagen for avskaffandet av vald mot
kvinnor, arrangerade vi var arliga ljusmanifestation den 25 november. Vi tédnde ljus och
berattade om hur kvinnor bragts om livet pa ett brutalt satt.



Lena Hermelin och Faysa Idle i
samtal om boken Ett ord for blod.

Carolina Clerkestam och Anna Lordin
pa Sollentunadagen i Malmparken.

Gunilla Hultman och Frida Forsselli
Edsbergsparken 6 juni.
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Karin Andersson i Unizons monter
pa arets Socionomdagama.

Yosefin Janabi och Alexandra Drevenlid
tillsammans med flera volontérer pa
Ljusmanifestationen i november.



Arets kvinnohjarta 2024

Linda Hjertén ar kriminalreporter pa Aftonbladet sedan 2002 och tillsammans med reportern
Johanna Rapp brinner de for att beratta om de som inte alltid far géra sin rost hord. Detta gor de
bland annat genom deras mangariga granskning Dédade kvinnor.

Linda och Johanna tilldelades arets kvinnohjarta 2024 for det arbete de gjort och gor for att
synliggdra de kvinnor som mordas av sina man. Genom att lyfta dessa fragor ger Linda och Johanna
kvinnorna en rost och ser till att vi inte glommer. Genom att beskriva, visa och anvdanda deras
journalistiska kunnande och hantverk utévar de patryckning. Linda och Johanna paminner om att
dessa fragor standigt behover vara i fokus, och vikten av att det bryter igenom bruset av information
och nyhetsflode.

Organisation

Sollentuna kvinnojour ar en ideell forening som bildades ar 2002. Vi ar partipolitiskt och religiost
oberoende.

Foreningens organisatoriska struktur ser ut enligt foljande.

Styrelse

Verksamhetschef

Volontarer Kurator T Boendestodjare /

Koordinator

Styrelsens arbete
Sollentuna kvinnojour har en mycket kompetent styrelse med ratt erfarenheter och insikter for att
bedriva en kvalitativ verksamhet.

Under aret har styrelsen sammantratt 11 ganger. Utover detta har styrelsen ocksa haft ett extra
tillfalle for planering under varen samt ett mote for Gversyn av strategin under hosten.
Verksamhetsrapportering har skett vid fyra ordinarie tillfallen. Utéver detta har styrelsen féljt upp
nyckeltalen for aret pa regelbunden basis.

Vid arsmotet i mars 2024 valde Lena Hermelin att sluta som styrelseordférande. Likasa valde Rebecca
Lagh, Asli Kavak och Karin Andersson att sluta som styrelseledamoéter.

Foljande personer har under aret vart verksamma i styrelsen;
e Alexandra Drevenlid, ordférande
e Annika Dellads, ledamot och sekreterare
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e GOgls Dincer Karlqvist, ledamot och kassor
e Anna Gecer, ledamot

e Arshia Motamedi, ledamot

e Agnes Renstrom, ledamot

e Ann-Marie Ostrém, ledamot

Valberedningen

Valberedningens arbete startade redan i oktober.

Valberedningen har intervjuat ordférande och samtliga ledamoéter utifran fragestallningar hur
styrelsearbetet bedrivs, tydlighet, forbattringsmaojligheter och delaktighet. Styrelsen har tagit del av
utvarderingen som ocksa kommer ligga till grund for ytterligare forbattringsarbete géllande styrelsens
arbete under 2025.

Med bakgrund till tillstandsplikten for skyddat boende kommer ocksa 6kade krav rorande erfarenhet,
utbildning och insikter som behover sdkerstéllas vid nyrekrytering till styrelsen.

| valberedningen 2024 ingick Lena Hermelin (sammankallande), Frida Forssell och Asli Kavak.

Personal

Under aret har det skett en del personalférandringar.

Under varen slutade var davarande verksamhetschef, Dalia Rebwar. For att sakerstélla kontinuitet och
bemanning éver sommaren tog vi in en verksamhetschef pa konsultbasis. Maria Hallenius Henrysson
var kontrakterad fran mitten av april till och med augusti. | vantan pa var nya verksamhetschef gick
var ordférande tillsammans med var kassor in som tillférordnad chef under ett par manader. Den 4
november, 2024 tilltrddde Yosefin Janabi som ordinarie verksamhetschef. Yosefin ar utbildad
socionom med magisterexamen i socialt arbete, KBT-terapeut och tolk. Hon kommer narmast fran
organisationen Trygga Famnen, dven dar som verksamhetschef. Hon har mangarig erfarenhet fran
arbete inom Socialtjansten, SIS och omsorgssektorn.

Under varen vidlkomnade var kurator, Francisca Aros, en dotter vilket gjorde att Tove Rapp klev in pa
Franciscas foraldraledighetsvikariat.

| augusti startade Anna Lordin som boendestddjare. Anna har tidigare varit verksam som volontar i
jouren och var ocksa den som samordnade hela var tillstandsansékan till IVO avseende skyddat
boende under varen.

Slutligen, valde var kurator, Vuokko Erman, att sluta hos oss for nya utmaningar. Vuokko arbetade hos
oss under atta ar och har varit verksam som bade verksamhetschef och kurator under dessa ar.

Volontarer

Engagerade och dedikerade volontérer ar A-O i en verksamhet som var. Darfor ar vi extra glada 6ver
att var volontargrupp har 6kat under aret. Under Karin Anderssons ledning som volontdrsamordnare
har vi skapat struktur, tydlighet och samhdorighet bland vara volontérer.
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Var rekryteringssatsning under
sommaren for att engagera fler
volontarer var lyckad.

Under hosten har det fokuserats pa
utbildning och introduktion av nya

20 12%
volontarer.
15 8%
10 o
2o Fokus under kommande ar kommer
: vara att bibehalla och ytterligare 6ka
0 0%

Jons o1 ‘s ‘s v antalet volontéarer i var verksamhet.

Volontirer 2024

35 20%

30
16%

25

N Volontdrer e Andel volontarer

Under aret holls det tva kick-offer, en i bérjan av aret och en under hosten, for samtliga volontarer.
Kick-offen i februari var med temat Nytt dr - Nya méjligheter! En dag av inspirerande och
engagerande foreldasningar med bland annat Devin Rexvid som pratade om Hedersvald samt Anja
Nordenfelt som berattade om Mamma Uniteds intressanta och viktiga arbete. Hostens kick-off
fokuserade pa att valkomna vara nya volontéarer och introducera dem till verksamheten och
uppdraget.

Medlemmar
| en ideell férening som denna ar en stabil och stor medlemsbas viktigt. Darfor ar vi tacksamma 6ver
att se att fler personer vill stotta oss och bidra till vart viktiga arbete.

Vi har under aret satsat pa enkelheten i att bli medlem. Vid alla aktiviteter och méten som vi deltar i
informerar vi om hur man blir medlem och vad ett medlemskap bidrar till. Utover detta arbetar vi
med;

e Kontinuerlig information till medlemmar genom medlemsbrev

o Marknadsmaterial med inriktning pa medlemsvarvning

e Kampanjer for medlemsvarvning (t ex “Empowerment”-armbanden)

Medlemmar 2024 Vi ér nu 202 medlemmar — Vilket ar en
200 . Okning med 28% jamfort aret innan.

180

10 *®  Andelen icke betalande medlemmar

140
10 "~ N s kvarstar. Dessa kommer att ses over
100 _ ' under 2025 for att vi ska fa en sa

22 " korrekt bild av medlemsantalet som
0 mojligt.

20

0 0

Kv1 Kv2 Kv 3 Kv 4

o003 Medlemsvarvningen okar vid riktade

w

I Antal B Betalda Obetalda Nya medlemmar ka mpanjer-
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