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Sammanfattning

Bakgrund:

Denna rapport redovisar en extern process-
uppféljning av utvecklingsprojektet Trappan-
samtal fér barn/unga i 6ppen stédverksamhet
vid Solletuna kvinnojour 2019. Projektet finan-
sierades av Socialstyrelsen som beviljade anslag
for ett ar medan jouren sokt anslag for tva ar.
Halveringen av projekttid innebar en revidering
av projektplanen.

Malsattning:

Syftet &r undersoka pa vilket satt Sollentuna
kvinnojour kan ta emot icke-boende barn/unga
och erbjuda stdd i form av Trappan-samtal. Den
oppna, stddjande verksamheten utdkas till att
dven inkludera denna malgrupp.

Etapp 1:

riktlinjer for Trappan-samtal, begrdnsningar och
mojligheter

Etapp 2:

information till utvalda aktorer i Sollentuna,
potentiella samarbetspartners.

Etapp 3:

Trappan-samtal till 10 barnsamtal, faktorer som
mojliggor deltagande.

Etapp 4:

implementering av Trappan-samtal i den 6ppna
stodverksamheten.

Metod:

En undersdkande process for [drande med moj-
lighet att formulera nya fragestallningar och
uppslag for vidareutveckling under projektets

gang.

Resultat:
Projektet har uppnatt sitt syfte och uppfyllt sin
malsattning férutom en avvikelse som beror pa
den halverade projekttiden.
¢ Riktlinjer f&r Trappan-samtal har faststallts
utifrdn en omfattande inventering av
kunskapslaget. Begransningar och mojlig-
heter undersoks och redovisas i dokumen-
tet Bakgrund och underlag till riktlinjer for
Trappan i Sollentuna kvinnojours dppna
stddverksamhet (2019).

e Ett omfattande informationsarbete har
genomforts via personliga kontakter, dags-
press, informationsdagar, sociala medier,
utdelning av hundratals broschyrer och
besok hos professionella natverk. Samver-
kanspartners har faststéllts till skolhalso-
varden och enheten for fordldrastod.

e Faktorer som mojliggdr deltagande har
analyserats via workshops bland perso-
nalen. Ett barn har deltagit i Trappan-sam-
tal i den 6ppna verksamheten

e Enimplementeringsplan har upprattats.
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Inledning

Syftet med denna rapport ar att presentera
dokumentationen av en extern uppféljning av
processen under utvecklingsprojektet Trappan-
samtal fér barn/unga i dppen stddverksamhet
vid Solletuna kvinnojour 2019. Rapporten dis-
poneras sa att inledningsvis gors en beskrivning
av Sollentuna kvinnojour och dess barnverksam-
het. | detta avsnitt berérs ocksa bakgrunden till
det aktuella projektet. | ndastkommande avsnitt
gors en presentation av Trappan-modellen

baserat pa data fran en vetenskaplig utvarder-
ing av dess tillampning i Uppsala. Darefter fol-
jer en skildring av processen under projektets
genomfdrande baserad pa méten, e-post och
telefonsamtal mellan den projektansvariga och
mig sjalv i rollen som utvarderare. Avslutnings-
vis presenteras slutsatser och reflektioner om-
kring projektets mal, genomférande, larande
och framtida implementering.
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Sollentuna kvinnojour, barnverksamhet och
bakgrund till projektet

Sollentuna kvinnojour bildades stadigvarande
2001 och har malmedvetet arbetat for att byg-
ga upp en jourverksamhet med god kvalitet i
skyddat boende och Oppen stédverksamhet.
De boende vuxna erbjuds bland annat regel-
bundna stédsamtal, praktiskt stéd och stod vid
myndighetskontakter. Hot- och riskbedémning-
ar genomfors i anslutning till stddsamtalen. De
boende erbjuds ocksa mojlighet till stéd fran en
volontdr. De boende kommer av sdkerhetskal
fran andra kommuner som ger jouren i uppdrag
att ta emot en placering enligt SoL.

Den Oppna stddverksamheten bestar av
stdd och radgivning till valdsutsatta kvinnor
som &r i behov av detta fore, under eller efter
uppbrott fradn en valdspriglad relation. Aven
anhoriga, arbetskamrater, myndigheter eller
andra som kommer i kontakt med utsatta ar val-
komna att s6ka stdd hos Sollentuna kvinnojour.
Under 2019 tog kvinnojouren emot 190 sam-
tal/mail/rapporter som gallde en valdsutsatt
person. Av dem kom 82 kvinnor till den 6ppna
stodverksamheten och fick stéd i form av tele-

'Sollentuna kvinnojour. Verksamhetsberdttelse 2019.

fonsamtal, sms eller fysiska besok. 52 av kvin-
norna kom fran Sollentuna kommun'.

Kommunens atgarder for stoéd till kvinnor
som levt/leverien valdsrelation ar férutom plac-
ering i skyddat boende i en annan kommun att
erbjuda samtalsstdd. Denna verksamhet utférs
av vardféretaget AB Séderstéd som ger fem
samtal med mdjlighet till ytterligare fem efter
utredning och bistandsbeslut. Det &r vanligt att
stédsdkande kvinnor fortsatter med uppfol-
jande samtal hos kvinnojouren.

Sollentuna kvinnojour far ett allmént féren-
ingsbidrag fran kommunen som ersattning for
sin verksamhet. | &vrigt bestar intdkterna av
boendeersattning fran placerande kommuner
utanfor Sollentuna samt privata gavor och till-
falliga projektanslag.

Forutom skyddat boende och 6ppen stod-
verksamhet ar informativ verksamhet och opin-
ionsbildning en viktig del i jourens verksamhet.
Sollentuna kvinnojour utmarker sig genom att
tidigt engagera sig for barnens rattigheter. Vid
tioarsjubileet 2011 lyftes sarskilt fragan om barn-



ens behov av forskoleplats i Sollentuna obero-
ende av hemkommun. Gensvaret blev positivt
fran den politiska ledningen som lovade att ta
upp fragan i Kommunférbundet i Stockholms
lan> Ett barnperspektiv ar idag etablerat, har
en tydlig plats i jourens vdrdegrund och i infor-
mationen till socialtjanst som placerar boende
hos jouren betonas féljande pa hemsidan: “Ett
tydligt barnperspektiv genomsyrar var verk-
samhet och alla barn far aldersadekvat infor-
mation och stéd. Barn som bor i vart skyddade
boende erbjuds férskole-/skolplats”.? For de
boende barnen finns méjlighet till individuellt
stdd i form av Trappan-samtal som &r en mod-
ell for krissamtal med barn som upplevt vald
i sin familj. Detta sker pa uppdrag ifran social-
tjdnsteniden aktuella hemkommunen. Allabarn
som kommer till det skyddade boendet far en
personlig och dldersanpassad introduktion och
en kontaktperson under boendetiden. Jourens
prioriteringar av barnens behov framgar av att
det inrattas en tjanst som en sdrskild barnans-
varig. | hennes arbete ingar sdkerhetsplanering-
ar och myndighetskontakter rérande barnen,
kontakter med skola och férskola, familjesam-
tal, barnanpassning av lokaler, Trappan-samtal,
utflykter liksom stod till mamman i hennes
foraldraroll.

Bakgrunden till behovet av ett utvecklings-

projekt om stédsamtal tillbarn/ungaiden 6ppna
verksamheten &r att sddana insatser méter en
komplicerad verklighet. Det har férekommit att
mammor efterfragat stdd till sina barn vid sina
egna kontakter med den 6ppna verksamheten
och jouren har tillgodosett detta nar det varit
mojligt. Har finns emellertid flera grazoner att
ta hansyn till och hantera. | de fall dar barnens
mamma har enskild vardnad ar det fullt mojligt
for att henne att be om sarskilt samtalsstdd till
sina barn. | de fall dar det finns gemensam vard-
nad krévs faderns tillstand vid insatser for barn,
vilket kan stota pa motstand och utgéra en hot-
bild for barnet. | de fall dar barnet fortfarande
har en sporadisk kontakt med sin pappa kan
denna typ av samtal vara olampliga och skapa
svara lojalitetskonflikter hos barnet. Fragor som
kan bli aktuella ar: Hur ska Trappan-samtalen
betraktas, ar det krissamtal eller behandling?
Vilket sakerhetstankande bor beaktas vid sam-
tal i 6ppen verksamhet? Vilken roll kan social-
tjdnsten ha genom att ge information om att
denna mdjlighet finns hos kvinnojouren? Kan
socialtjénsten, bade i Sollentuna och andra kom-
muner, ge Trappan-samtal som uppdrag till jou-
renilikhet med vad som galler fér boende barn?

% “Sollentuna kvinnojour firar 10-arsjubileum.” 2011-10-07 artikel i
ViiSollentuna.
3www.sollentunakvinnojour.se “Till dig som placerar.” 2019

e

Trappan-modellen

Trappan-modellen har annu inte fatt status av
att vara en evidensprévad metod vad galler
tydliga effekter pa barnens maende enligt Soci-
alstyrelsens informationsblad om evidensbase-
rad praktik®. Flera utvdrderingar har emellertid
gjorts i Sverige och resultaten pekar mot att
barn/ungdomar generellt har fatt det lattare ef-
ter samtalen men att det inte gar att pavisa om
andra parallella insatser finns som en delférkla-
ring®. Utvdrderingarna pekar dven pa vikten av

4 http://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/sokime-
todguidenforsocialtarbete (Utskriftsdatum 4 mars 2019)

individuell anpassning till de olika barnen med
hansyn till deras alder, bakgrund och psykiska
mdende. Modellen innebdr att samtalen gors
utifran de tre ”stegen’” kontakt, rekonstruktion
av vad som hant och fa kunskap om reaktioner
pa traumatiska handelser, samt ett avslutande
samtal om situationen hdr och nu och var det
finns stod att fa. Antalet samtal varierar stort,
alltifrén fem samtal till ver 20. Asa Cater Kall-
strém sammanfattar sin utvardering fran 2009

5 Arnell, A. & Ekbom, I. (2010); Broberg, A. mfl. (2011); Kéllstrém
Cater, A. (2009); Cater, A. (2019)



med féljande ord:

”Den generellatrendeniutvarderingen dr att
fler barn fatt det lattare efter Trappan-samtalen
an svarare. Generellt sett verkar barn efter sam-
tal enligt Trappan-modellen ha mindre svarig-
heter och ma battre. Utvdrderingen indikerar
darmed att samtal enligt Trappan-modellen kan
ha potential att lindra barns besvar av PTS-ka-
raktar, méjligen gynna dldre barns utveckling av
en positiv/stabil KASAM samt férbattra barns
generella allmanna psykiska halsa och livssitua-
tion”.

Trappan-modellen har fatt en stor spridning

runt om i landet och tillampas bade inom social-
tjanstens arbete med valdsutsatta barn och i
stddsamtal for barn vid landets kvinnojourer.
Vid Sollentuna kvinnojour har Trappan-samtal
erbjudits sedan 2010 och erfarenheterna ar va-
rierande av att barnen pa ett genomtankt satt
fatt mojlighet att satta ord pa och forsta sina
upplevelser. En generell erfarenhet ar dock att
motena med den barnansvariga har gett barnen
en mojlighet att bearbeta sina upplevelser, de
far uppleva att verkligen bli lyssnade till och de
far med sig erfarenheten av att detta svara ar
det mojligt att prata om.
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Projektets bakgrund och genomférande

4.1 Ans6kan och revidering av projektplan

Sollentuna kvinnojour ansékte 2017 utvecklings-
medel hos Socialstyrelsen for ett tva-arigt ut-
vecklingsprojekt med malsattning

e att studera behovet av Trappan-samtal hos
barn/unga som levt med vald i familjen i
Sollentuna kommun (2018)

e Oka tillganglighet for kvinnor med kompli-
cerade livsforhallanden som en konse-
kvens av valdsutsatthet (2018)

e via “remiss” fran Socialtjansten ta emot
barn/unga for Trappan-samtal (2019)

e besvara fragor om Trappan-samtal till
foraldrar med enskild vardnad (2019)

e verksamhet som genomsyras av gott
sdkerhetstdankande (2019)

e extern utvardering som sammanstalls i
bérjan av 2020 (2019-2020).

Kontakter fore projektstart med foéretradare
for socialtjansten i Sollentuna kommun medfor
att malsattningen om “remiss” far strykas. Gen-
svaret dr att det finns inget behov av ett Trap-
pan-samarbete mellan Sollentuna kommun och
kvinnojouren. Skdlet som anges ar att kommu-
nens nuvarande systemet fungerar bra.

Socialstyrelsen beviljar projektmedel for halva
perioden, ett ar, och projektet startar i
januari 2019. Det tva-ariga projektets malsatt-
ning revideras och syftet preciseras till att un-
dersoka pa vilket satt Sollentuna kvinnojour kan
ta emot icke-boende barn/unga och erbjuda
stod i form av Trappan-samtal for att pa sa satt
utdka den 6ppna, stddjande verksamheten till
att dven inkludera denna malgrupp’. Fyra mal
formuleras kopplade till olika etapper i en un-
ders6kande process for larande med mojlighet
att formulera nya fragestallningar och uppslag
for vidareutveckling under projektets gang. |
Etapp 1 ar malet att ta fram utkast till riktlinjer
for Trappan-samtal i den 6ppna verksamheten,
undersdka avgransningar och modjligheter. |
Etapp 2 dr madlet att nd ut med information om
Trappan-verksamheten till utvalda aktorer i Sol-
lentuna kommun samt inventera potentiella
samarbetspartners i projektet. | Etapp 3 erbjuds
10 barn samtal, en avstamning gors av vilka fak-
torer som gor det mojligt for barnen att delta. |
Etapp 4 formuleras en plan for implementering
av Trappan-samtal for barn/unga i den 6ppna
stodverksamheten.

¢ Kallstrom Cater A. (2009 s 25-26)

7 PM Trappan 2019, Sollentuna kvinnojour.



4.2 Startfasen Etapp 1 (januari-april)

Mal:

| Etapp 1 &r malet att ta fram utkast till rikt-
linjer for Trappan-samtal i den 6ppna verksam-
heten, undersd6ka avgransningar och mojlig-
heter.

Fragestallningar:

Hur ser lagstiftningen ut? Hur arbetar andra
verksamheter? Hur arbetar socialtjansten i Sol-
lentuna med barn som upplevt vald?

Aktiviteter:
e Uppstartsmote med utvarderare.

e Intervjua barnhandlaggare.
e Intervjua nagon handlaggare for vald.

e Samtal med andra kvinnojourer som tar
emot barn i 6ppenverksamheten samt
med “1000 mojligheter”.

e Inldsning av lagstiftning och forskning.
e Finna en handledare.

e (GOra utkast till sakerhetsrutiner infor
samtal.

11 januari halls ett méte pa kvinnojouren med
jourens verksamhetschef, barnansvariga och
mig sjdlv som extern processutvarderare. Bar-
nansvarig ar fran 1 januari projektanstalld som
ansvarig for planering och genomférande av
Trappan-projektet och kommer harefter att
kallas projektledaren, férkortad till PL. Jag far
ta del av skriftlig och muntlig information om
projektets bakgrund, dilemman i ett utveck-
lingsprojekt av denna karaktdr, konsekvenser
av projekttidens “halvering” och vilka mal som
det nu gallde att fokusera pa. Min roll definieras
som kombinerat “bollplank” vid behov och kon-
tinuerlig “féljare” av processen. Jag finner att
den muntliga presentationen tycktes dverens-
stamma med mal och aktiviteter i PM:et Trap-
pan 2019 férutom med en viss muntlig reserva-
tion fOr att det kanske inte skulle finnas tid att
genomfoéra tio Trappan-samtal under hdsten
2019. Likasa ar projektanstallningen inte langre
planerad fér 100 procent utan pa 80 procent un-
der projektaret.

Métet resulterar i en uppdragsbeskrivning
till mig, verenskommelse om fyra méten under

2019 plus mejl och telefonkontakt vid behov,
loggbok via mejl till mig fran PL med kontinuer-
lig kontakt for dialog om projektets genomfor-
ande. Fyra halvdagsmd&ten kom att genomfdras
den 11 januari, 26 april, 12 september och 20 no-
vember.

Vid motet konstateras att den férkortade
projekttiden fran tva ar till ett ar gér det svart
att gora en strikt projektutvardering av resultat
och maluppfyllelse. Istdllet enas vi om att jag
gor en processuppféljning i form av en kontinu-
erlig granskning. Fragestallningar for denna ar

e Haller vi fast vid mdlsdttningen?
e Genomfors det vi planerat?

e Behdver planen revideras??

Malsattningen om att arbeta med projektet pa
80 procent visar sig vara svar att uppratthalla
under de foérsta manaderna. Vid en mejlkontakt
den 15 februari med min fraga “Hur gar det?”
kommer en loggboks-notering fran PL som
ivrigt vantar pd att vikariesituationen ska 16-
sas sa att hon kan komma igang pa allvar med
projektarbetet. Under januari hade hon enbart
kunnat arbeta 5-10 procent med projektet men
ar nu igang med arbetet enligt planen for Etapp
1. Citatet nedan fran mejlet speglar pa ett tyd-
ligt satt manga kvinnojourers vardag i dilemmat
med att ha ansvar for en viktig, pagaende, ofta
akut verksamhet och att samtidigt frigoéra tid
for utvecklingsarbete. Det fruktbara i att tidigt
knyta externa kontakter dr emellertid patagligt
i svaret:

“I forra veckan sa fick vi var nya kollega, sa nu ar
vi dntligen fulltaliga (.....) Det verkar ocksa som
att vi har en timvikarie pa gang (...). Hittills har
jag kunnat jobba en halv till en dag i veckan och
det blirju lite hattigt. Men i veckan gjorde jag en
telefonintervju med en annan kvinnojour som
har en verksamhet som till stora delar liknar
den vi skissar pa — det var jatteroligt att hora de-
ras tankar. Annars har det blivit mest lasning.”
(mejl 15 februari 2019).

8 Reflex K, Svenska Kommunférbundet ISBN nr 91-7289-003-7



Erfarenheter som den intervjuade jouren delar
med sig av ar bland annat :

e Enbart rikta sig till familjer daér det inte
finns gemensam vardnad.

e Aktivt erbjudande till alla barnfamiljer i den
Oppna verksamheten, kostnadsfritt.

e Aldrig samtal i akuta lagen.

e Olika kontaktpersoner f6r mammor och
barn.

e Aktivt erbjudande till den egna kommunen
och kommuner i regionen (blir utférare av
Trappan-samtal. Kostnad 5000 kr obegran-
sat antal samtal).

e Noggrann bedémning av barnets/ungdo-
mens bakgrund och mdende och erbjudan-
de om Ovriga stédsamtal om Trappan inte
bedéms som lamplig.

e |bland kravs motivationsarbete for att
mammor ska tacka ja.

e Ett alternativ fran enideell aktor gentemot
socialtjdnstens Trappan-samtal uppskattas
av vissa familjer.

Nar den planerade 8o-procentiga projekt-
anstdliningen realiseras i februari inleds ett ar-
bete med att inventera lagstiftning, rattsldge,
aktuell forskning samt praktiska erfarenheter
fran olika aktérer som bedriver stédsamtal.
Under mars-april mdnad genomférs ett om-
fattande faltarbete som utmynnar i analyser
av policydokument, lagstiftning, proposition-
er, skriftliga kontakter och intervjuer med ex-
perter, praktiker och forskare omkring olika
aspekter av grazonsproblematiken. Grazon ar
en samlingsbeteckning for att projektets plane-
rade verksamhet befinner sig pa oprévad mark
vad galler ansvar och befogenheter. En aspekt
ror oklarheter i om Trappan bor ses som be-
handling eller modell f6r generella stédsamtal
och den andra aspekten rér mammors ratt att
fatta beslut om Trappan-samtal vid gemensam
vardnad. Dessa bada aspekter hdnger ndra sam-
man eftersom en behandlingslik insats staller
storre krav pa bada férdldrarnas medgivande
vid gemensam vdrdnad och det &r inte ovan-
ligt att valdsutévande fader motsatter sig att
barnen deltar i stédsamtal. Fragan om Trappan

9 En valdsutévande far med gemensam vardnad kan efter jourens
orosanmalan bli informerad av socialtjansten med 6kad risk for
barnet.

bodr ses som en behandlingsmetod visar sig vara
svar att besvara entydigt utifran bade forskning
och praktisk tillampning. En central frdga ar om
samtalen syftar till en framtida férandring hos
barnet/ungdomen eller om det kan likstallas
med information. En ytterligare viktig aspekt ar
att projektets Trappan-samtal handlar om stod i
jourens 6ppna verksamhet, fér barn/ungdomar
som kommer pa besok till jouren tillsammans
med sin mamma eller pa egen hand. Jourens
roll som ideell aktér i 6ppen verksamhet ar inte
densamma som utférare av socialtjanst i det
skyddade boendet. Fragan om skyldighet att
gora orosanmdlningar behdver beaktas utifran
bade sdkerhetstdnkande? och konsekvenser for
det stddsdkande barnets/ungdomens fértro-
ende for jourens verksamhet.

Projektarbetet far under Etapp 1 den flerfaldiga
funktionen av att skapa bade lokala och natio-
nella natverk, inhdmta information och férankra
projektidén hos socialtjansten i Sollentuna och i
den egna verksamheten. | loggboksanteckning-
ar med bilagor kan jag félja hur PL samlar in
kunskap via mejlkontakter om olika forskares
och juristers syn pa grazonsproblematiken och
att deras uppfattningar ser olika ut. Likasa hur
hennes inldsning av lagstiftning, SOU-rapporter
och offentliga styrdokument ger ett foérdjupat
kunskapsldge att utga ifran. En rad intervjuer
gors, bland annat med en kvinnojour, psykolog
fran 1000 méjligheters mottagning fér unga, re-
lationsvaldssamordnaren i kommunen, person-
al vid S6derst6d™, enhetschef for barn och unga
och gruppledaren f6r vald i ndra relationer. Ge-
nerellt ar alla intervjuade positiva tillidén om ett
ideellt komplement ndr det galler Trappan-sam-
tal till barn/ungdomar. En viss skillnad finns
dock i synen pa hur stort behovet ar och pa jou-
rens generella skyldighet att géra orosanmal-
ningar. En tydlig samsyn saknas bland de olika
aktoérerna inom kommunens verksamheter nar
det géller uppfattningen om hur heltdckande
det egna systemet dr for att mota valdsutsatta
barns behov. Ett betydelsefullt resultat for pro-
jektets fortskridande &r att det ingenstans ut-
trycks motstand eller en avvisande hdllning mot
projektidén.

° Soderstdd ar kommunens upphandlade verksamhet for stéd i
vald i néra relationer och familjebehandling



PL far en detaljerad inblick i den kommunala or-
ganisationen omkring barn som bevittnat eller
utsatts for vald av narstaende. Sollentuna kom-
muns arbete med barn som upplevt vald innebar
att en utredning gors, oftast i samband med kon-
takter med en valdsutsatt mamma, och vid be-
hov beviljas stodinsatser hos AB Sdderstod som
ar utférare av socialtjdnst till kommunen. Séder-
stdd genomfoér endast Trappan-samtal om bar-
net inte har ndgon kontakt med férévaren. An-
dra typer av stodjande samtal kan komma ifraga
nar kontakter fortfarande finns med den valds-
utovande foraldern, oftast fadern, eller inom ra-
men for langvarig sa kallad familjebehandling dar
vald finns med i problematiken.

Loggboken i mars visar pa att arbetet paborjats
med utkast till ett frageformuldr riktat till mam-
morna infér dnskade barnsamtal. Syftet ar att
frdgorna ska aterspegla jourens riktlinjer och
sakerhetstankande.

PL presenterar ett antal fragestallningar och
fallbeskrivningar infor &vrig personal pa jouren
vid en workshop i slutet av april. Workshopen ar
val férberedd, genomférd och dokumenterad
och ger ett utrymme for att ventilera moralisk/
etiska och praktiska dilemman, behovet av tyd-
lighet gentemot stodsdkande, olika typer av
relationsstod (syskon, mamma-barn) samt vik-
ten av att fokus ligger pa upplevelser och kon-
sekvenser av vald. En reflektion som ventileras
av personalen dr att orosanmalan per automa-
tik inte behover tillampas. Information kan istal-
let inhdmtas om det redan finns en genomférd

utredning av socialtjansten eller om nytt vald
uppstatt som fororsakar oro. | workshopen
kommer personalgruppen fram till att de via
kontakten med mammorna kan identifiera vissa
behov hos barnen:

e Fasina upplevelser bekraftade.

e Stddirelationerna inom familjen, med fokus
pa att ldgga ansvar hos vuxna.

¢ Information och hjdlp att férstd samhdllet
(t ex ratten till information om réttsprocesser).

e Att mamman far stdd i vardnadsprocesser.

e Att mamman far stod i att se barnens behov.

Sammanfattningsvis konstateras att Trappan-
samtal i 6ppen verksamhet inte passar alla barn.
Likasa tillgodoser Trappan bara en del av de be-
hov som identifieras hos barnen.

Under samma period harjag traff tva den 26 april
med PL i min roll som uppféljare/bollplank dar
vi for ett samtal om forstdelsen av den kunskap
som hittills inhdmtats och planering av fortsatt
arbete infér kommande Etapp 2. De dilemman
och grazonsproblematik som projektet stélls in-
for har inga tvdrsdkra I6sningar eller ratta svar.
En slutsats vid vart mote ar att Sollentuna kvin-
nojour inom projektets ram behdver géra en
sjalvstandig tolkning av rattslage och praktik
baserat pa intervjuresultat, erfarenheter fran
andra aktdrer och den professionella kunskap
som blivit vagledande under workshopen.

Kommentar processuppféljning:

I min uppféljning finner jag att PL under Etapp 1 redan arbetar med vad som planerats fér Etapp
2 (se nedan). Att projektarbetet inte féljer en linjdr plan utan blir en utvecklingsprocess dér Etapp
1 och 2 glider in i varandra paverkar inte projektets framatskridande negativt — tvartom. Kontak-
terna vid intervjuerna i Sollentuna blir ett utmarkt tillfalle att nd ut med information om projektet
och den planerade Trappan-verksamheten. Att ett utkast till riktlinjer fortfarande dr under bear-
betning vid slutet av Etapp 1 tycks inte vara ett problem eftersom loggboksanteckningar, mejl
och telefonkontakter med PL visar att projektet haller fast vi malsattningen for etappen och att
fragestallningarna kan besvaras. Alla aktiviteter &r genomférda utom en, att finna en handledare

for Trappan-samtalen.

Projektet har féljt planen fér Etapp 1.




4.3 Etapp 2 (maj-augusti)

Mal:

Att nd ut med information om Trappan-verk-
samheten till kommunala och 6vriga verksam-
heter, samt skapa en uppfattning om vilka verk-
samheter i Sollentuna som kan vara viktiga att
samarbeta ndrmare med.

Fragestallningar:

Ska vi ha information riktat direkt till barnen?
Hur kan vi tanka i val av bild? Vilka verksamheter
upptdcker barnets behov av samtal? Vilka ar
engagerade i Sollentuna?

Aktiviteter:
e Tafram en folder.
e Sattaihop en spridningsplan.
e Sprid information enligt plan.
e Lopande information pa jourens sociala

media.

I min uppféljning finner jag att ndr empiriskt
datainsamlande, natverkande och analysarbete
gors parallellt sa fungerar det vdl i det har pro-
jektarbetet och leder dven till genombrott i re-
flektionerna omkring vissa ol&sta fragor. Ett ex-
empel pa detta ar projektledarens deltagande
i en utbildningsdag med Unizons barnnatverk
och kontakt med professor Kjerstin Almqvist
vid Karlstads universitet. AlImqvists standpunkt,
baserad pa en gedigen forskningskompetens
om valdsutsatta barn, &r att Trappan inte ska
betraktas som en behandlingsmetod i jourernas
verksamhet. Hennes tolkning &r att sa lange in-
satser inte foregas av en beddmning eller syftar
till framtida férandringar av barnets beteende
ar det inte en behandling. Darfoér kravs det ge-
nerellt sett inte samtycke fran bada vardnads-
havarna vid Trappan-samtal hos en kvinnojour.

Loggboken visar att efter en genomgang i maj
med verksamhetschefen fortsdtter PL arbetet
med att skriva fram forslag till dokumentet
”Underlag till riktlinjer for Trappan.” Det bestar
av tre delar, Konventioner, lagar och tillamp-
ning (del 1) Trappan som samtalsmodell (del II)
Sollentuna kommun och Sollentuna kvinnojour
(del 111). Tanken &r att underlaget for riktlinjer-
na och de konkreta riktlinjerna ska komplet-
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teras och revideras under projektperiodens
gang. | del | har PL formulerat jourens sjalvstdn-
diga hadllning och tolkning av konventioner,
lagar och tilldampning. Utgdngspunkten &r Barn-
konventionen som Sollentuna kvinnojour han-
visar till i sin malsattning dar barnets ovillkorliga
rattigheter till skydd fran vald fastslas. Konven-
tionens 6verlappning med svensk lagstiftning i
Foraldrabalken behandlas liksom dilemmat med
att de ar delvis motstridiga. Via en analys av de
fakta och tolkningar som inhdmtats fran olika
kallor under Etapp 1 blir slutsatsen att jouren
som ideell aktor inte star i direkt ansvarsforhal-
lande gentemot enskilda vardnadshavare. En
bedémning av barnet/ungdomens mognad och
beslutskompetens (i likhet med vissa Ungdoms-
mottagningar) ger dven utrymme for sjdlvstan-
diga beslut om det Iampliga med att inleda sam-
tal. Centralt dr att barnet/ungdomens trygghet
prioriteras. Foljande riktlinjer féreslas i utkastet:

e | enlighet med vardegrunden gora en
prévning av vad som blir barnets basta i
varje enskilt fall.

Att i den prévningen anvdnda en mall med
fragor (utredningar, vardnad, trygghet
osv).

Informera mammor om att vi kan behdva
anmdla oro om nya uppgifter om vald till
socialtjansten.

Informera ungdomar att vi kan behdva
anmala oro om nya uppgifter om vald, och
att detta kommer att innebéra att vard-
nadshavarna far kdinnedom om kontakten.

Ta emot barn éver 13 ar pa samtal utan
att inhdmta nagon av vardnadshavarnas
samtycke.

Tillsammans med mamman gora
bedémningen om Trappan-samtalen skulle
forsvarai en eventuell vardnadstvist.

Loggboken visar att i slutet av maj lamnas en
broschyr till tryck. Den ar riktad till en féralder,
vanligen mammor, med fragan Har ditt barn
fatt prata med nagon om det som hant? Skriften
innehaller kort information om att upplevelser
av vald paverkar barn, vad Trappan-samtal ar
och en presentation av jouren som fristdende
aktdr. Avvdgningarna i textfoérfattandet har



varit att ge tyngd till barnens upplevelser utan
att skuldbeldgga mamman. Syftet ar att formed-
la bade allvar och vdrme liksom vdlkomnande
och trygghet. Via det natverksarbete som ge-
nomfdrts finns nu kanaler f6r spridning av bro-
schyren till den aktuella malgruppen. Facebook
ar en annan kanal ddr det informeras om att
jouren nu tar emot barn foér samtal. En utokad
spridningsplan upprattas och fdrberedelser
gors for att ha beredskap att ta emot de fors-
ta kontakterna. Kontakt etableras med en jour
som har erfarenhet av hot och forféljelse fran
en pappa efter att hans barn gatt i Trappan-sam-
tal. Ytterligare ett antal intervjuer planeras med

fortroendevalda i Socialndmnd och gruppche-
fen f6r vuxna som utsatts for vald.

I mitten av juni far jag mejl fran PL om att jou-
ren tidigare an planerat fatt det férsta Trappan-
drendet i 6ppenverksamheten, att hon haft tva
traffar med barnet och att det gar bra. Barnets
mor har fatt nej pa sin 6nskan om samtal via so-
cialtjdnsten. Tio traffar genomférs med barnet
enligt plan for Trappan-samtal. En handledare
till PL har annu inte utsetts och samtalen ge-
nomfors baserade pa tidigare erfarenheter av
samtal med boende barn.

Loggboksnoteringar visar att projektarbetets
integrering i den interna verksamheten pa jou-
ren boérjar finna sin plats via samtal med verk-
samhetschefen vid behov, aterkommande
rapporter pa APT-méten, forberedelse av en
andra workshop under hdsten och information
till styrelsen i augusti. Det som &r nagot oklart
ar ansvarsfordelningen mellan verksamhets-
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chefen och styrelsen angdaende projektet. Verk-
samhetschefen finner sig val insatt i projek-
tet och kapabel att std som ansvarig fér dess
genomforande. Fdérankringen hos styrelsen
kan & andra sidan vara viktig eftersom projek-
tet innebar ett stdllningstagande i de juridis-
ka fragorna som skulle kunna ifragasattas av
berérda fader eller personal som jobbar med
dessa fragor. PL lyckas skapa forstaelse hos sin
chef for varfor styrelsen bér ha en ordentlig
insyn i projektets uppldgg och framskridande.
Styrelseledamd&terna kontaktas ett par veckor
fére moétet med ett mejl som innehaller en film
om Trappan-modellen och del 1 och del 2 av rik-
tlinjerna. Styrelsemétet blir ett engagerat mote
mellan PL och ledam&terna som ger sitt stod till
den inriktning projektet har valt. Tips ges om
ytterligare lampligare aktorer for informations-
spridning, t ex skolskoterskor, fdltassistenter
och besdk i skolorna. En fraga fran styrelsen
ar om sjdlva malgruppen behodver avgransas
tydligare. Det kan anses rimligt eftersom den
ansdkan som sdndes in till Socialstyrelsen un-
dertecknades av bade en styrelseledamot och
verksamhetschefen. Eftersom styrelsen arbetat
med inomorganisatoriska fragor och sarskilt
vikten av att renodla rollerna anses det emeller-
tid som sjalvklart att styrelsens uppgift inte ar
att ga in pa detaljniva i arbetet.

Loggboken visar att under sista veckan i augusti
lanseras projektet pa bred front. Hemsidan har
uppdaterats med sérskild information direkt till
barn/ungdomar liksom separat information till
mammor. Nu postas broschyrer till vardcentral-
er, en gynklinik dar jouren foreldst, Séderstdd,
psykiatrin och familjerdtten. PL inriktar sig pa
aktorer dar det finns en etablerad kontakt se-
dan tidigare, antingen via olika arenden eller
intervjuer som gjorts under varen 2019. Det har
nu blivit klart att PL framéver ska fa handled-
ning om aktuella drenden vid Trappan-samtal
fran konsult Carina Eliasson, utbildare och hand-
ledare i Trappan-modellen.



Kommentar processuppféljning:

I min uppfdljning av Etapp 2 finner jag att projektet haller fast vid den forsta delen av sin
malsdttning. Den andra delen av malsattningen; att skapa en uppfattning om vilka verksamheter
i Sollentuna som kan vara viktiga att samarbeta ndarmare med visar sig i mina “bollplankskontak-
ter” med PLvaraibehov av revidering. Samarbete behdver andras till samverkan. En analys av in-
tervjuer och samtali anslutning till dessa tyder pa att det fran socialtjanstens och S6derst&ds sida
inte finns ett behov av eller direkt intresse av samarbete omkring sarskilda drenden. Ett intresse
av en viss samverkan f6r informationsspridning om Trappan-samtal i jourens éppna verksamhet
tycks daremot finnas.

Ett stéd utifran som hade behdvts redan i juni var en handledare vid Trappan-samtalen med
ett besékande barn och det kan ses som en brist att det inte blev klart redan under Etapp 1.
Fragestallningarna blir delvis besvarade under etappen, en fragestdllning som fortfarande ar
obesvarad och som féljer med i den fortsatta processen ar fragorna om vilka verksamheter som
upptdcker barnens behov av samtal och vilka som dr engagerade i Sollentuna. De aktiviteter som

planerades under Etapp 2 blev genomférda.

Projektet har féljt den reviderade planen for etapp 2.

4.4 Etapp 3 (september-november)

Mal:

Att 10 barn erbjuds samtal och att fa en samlad
bild av vad som paverkar férutsattningarna for
att samtalen ska komma till stand.

Fragestallningar:

I vilka fall blir det mgjligt att inleda en kontakt?
Och nédr ar det Iampligt/bra? Vad fungerar av det
vi hittills planerat och vad behdver géras annor-
lunda?

Aktiviteter:

e Erbjuda Trappan-samtal.

e Dokumentera hur familjer fatt vetskap om
projektet och hur deras livssituation ser
ut (vardnad, alder pa barnen, tid sedan
valdet, kontakter med myndigheter, vard

osV.)
Delta i handledning.

Fortsatt kontakt med verksamheter som
arbetar med barn.

Se 6ver om riktlinjerna behdver upp-
dateras.

Se 6ver om folder ska andras/spridas pa
andra stallen.

Eventuellt studiebesdk norskt krisecenter
i syfte att studera hur barnens behov kan
tillgodoses ur ett bredare perspektiv.
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Semestrar for PL och 6vrig personal pa jouren
och ett starkt infléde av stodsékande kvinnor
medfor att det blir under forsta veckan i sep-
tember som projektet atergar till normallage
och det ar forst fran och med oktober som PL
aterigen arbetar planerad volymi tid.

Texten pa hemsidanrevideras ytterligare och
iinformationen direkt till barn @r spraket och till-
talet anpassat for yngre ldsare. De bada lokaltid-
ningarna kontaktas om det utékade barnstédet
i jourens 6ppna verksamhet. Det presenteras
som en nyhet vilket resulterar i tva informativa
artiklar. En viss ambivalens rader om ifall direkt
rekrytering av barn/ungdomar bér prioriteras.
Vid ett avstamningsmote den 28 augusti menar
verksamhetschefen att projektet till att borja
med bor rekrytera via mammorna. Den 12 sep-
tember har jag och PL en bollplank/uppféljnings-
traff. Vi behandlar da styrelsens roll gentemot
projektet, erfarenheter av Trappan-samtal med
barnet i den 6ppna verksamhet i juni samt tidig-
are med boende barn, férebyggande av skador,
framjande av att valdsspiralen bryts pa lang sikt
och projektets fortsatta omvarldskontakter.
Jag lyfter ocksa fragan om det gdr att minska
pa tjdnstevolymen och begdra projektforlang-
ning hos Socialstyrelsen for att hinna med nagra
fler Trappan-samtal enligt projektplan. Efter var



traff ber PL om en traff med verksamhetschefen
for att gora en planering av projektets slutfas
och ta upp fragan om forlangning av projekt-
tiden samt politikerkontakter.

Strukturen pa hemsidan gor att direktinfor-
mation till ungdomar &r svar att finna. Nar jag
fragar per mejl blir svaret fran PL den 6 septem-
ber att det i samrad mellan henne och verksam-
hetschefen bestamts att inte ha for brattom
med direktrekrytering av ungdomar utan att
framst avvakta vad som hdnder med kontak-
ter via mammor. Spraket och formuleringarna i
direktinformationen ar val avvagt och informa-
tivt. Det framstar emellertid som tveksamt om
en 13-18 aring tilltalas av ordet ”barn” i informa-
tionen. | projektarbetet anvdnds genomgaende
begreppet barn som dr den definition som la-
gen foreskriver. Jag papekar vid vara kontakter
att barn/ungdom kan vara att foredra i utatrik-
tad information.

20-22 september deltar PL i konferensen Nor-
diska kvinnor mot vald i Képenhamn och arets
tema ar barn. Konferensen ger inget sarskilt in-
put till projektet.

I slutet av september har inga fler barn anmalts
for att delta i Trappan-samtal i 6ppenverksam-
heten, hittills har det blivit ett drende i juni (se
Etapp 2). Detta innebéar att den reservation som
gjordes vid det forsta planeringsmotet 11 januari
aktualiseras. Det tycktes da tveksamt om den
externa informationen under nagra manader
skulle hinna na ut for att tio familjer skulle hitta
till den nya 6ppenverksamheten. Darfér anses
projektplanen for Etapp 3 med fortsatta om-
varldskontakter som sarskilt viktig. Det handlar
om fortsatta kontakter med olika verksamheter
som arbetar med barn.

PL:s traff med verksamhetschefen den 24
september medfér att de enas om en revider-
ing av planen for Etapp 3. Studiebesok i Norge
stryks helt p g a tidsbrist. Malet att erbjuda
samtal till tio barn stryks ocksa. Av sin chef far
PL stdd i det satt hon bedriver projektarbetet
pa, omvarldskontakterna som tagits anses my-
cket vardefulla infor framtiden. Chefen fram-
haller att det faktum att det dannu inte inkommit
onskan om Trappan-samtal fér barn/ungdomar
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i Oppenverksamheten ar inget som kan
paverkas via en projektplan. Daremot behalls
delmalet fa en samlad bild av vad som paverkar
férutsattningarna for att samtalen ska komma
till stand. Den nya fragestallningen for perioden
blir Vilka faktorer gor det méjligt fér barnen att
delta? Av Etapp 3:s planerade aktiviteter laggs
fokus pa spridning av information och fortsatta
omvarldskontakter.

PL:s fraga om forlangning av projekttiden
utmynnar i beskedet att det ar inte mojligt att
forlanga perioden efter 31 december. Avvikel-
sen fran planerad tjanstevolym under och efter
semesterperioden behandlas och PL atergar
i oktober till planerad tid. PL lyfter fragan om
kontakter med fortroendevalda i Socialndmnd-
en och far svaret att detta behdver koordineras
med andra politikerkontakter som berdr be-
hovet av nya lokaler till jouren.

En snobollseffekt har uppstatt fran férsomma-
rens omvarldskontakter och det ar ett omfat-
tande natverksarbete som sker under Etapp 3.

Exempel pa kontakter ar féljande:
e Brottsoffergruppens chef pa polisen in-
formerar sin personal och PL sander fol-
drar.

Enheten for fordldrastod, Socialkontoret
tackar ja till ett méte med PL den 21/10.

Sammankallande for kuratorsndtverket i
Sollentunas kommunala grundskolor ska
adterkomma med tid fér presentation av
projektet.

Jourens volontédrer involveras, tva volon-
tdrer ombeds att hjdlpa till med planering,
spridning och praktisk hjalp med foldrar-
na. Den 2 oktober informeras pa ett volon-
tarmote.

Hit kan du vanda dig. SAGA — Samarbete
och gemensamt ansvar fér barn och unga
i Sollentuna. sagasollentuna.se sager ja till
att ge information om kvinnojouren och
om Trappan-samtal pa sin hemsida.

Tva fran styrelsen och verksamhetschefen
bjod pa frukost for politiker fran kommun-
styrelsen och partiernas politiska sekreter-
are for att beradtta om hur jouren utveck-



lats under aret och ddrmed det nya med
Trappan-samtal i 6ppen verksamhet.

Edsbacka marknad: Loppis och informa-
tionsbord som bekvinnades av jourens vo-
lontdrer som hade med sin information om
Trappan.

| mitten av september dr 200 ex av foldrar-
na nastan slut och Malin bestaller ytterlig-
are 300 ex.

En samverkanskonferens anordnas tredje
veckan i september tillsammans med de
nordvdstra kommunerna i Stockholm och
cirka hundra deltagarna far tygpdsar med
bland annat Trappan-foldern i. Deltagarna
kommer fran skola, omsorg, socialtjanst,
polis etc.

Instagram: Ett foto med bildtexten: "Alla
barn som upplevt vald i familjen borde fa
prata med nagon om det. Till oss pa Sol-
lentuna kvinnojour ar barn vdlkomna pa
Trappan-samtal. Det kan vara ett forsta
steg att forsta sina kdnslor och satta ord pa
sina tankar”. Lankar till jourens hemsida. 33
personer gillar inlagget forsta veckan (vo-
lontdrer, andra jourer, privatpersoner och
sju advokatfirmor).

Facebook: Lankar till kvinnojourens hem-
sida sprids till ett tio-tal grupper med
anknytning till vald i nara relationer.

Av loggboksanteckningar fran 14 oktober fram-
gar att PL vantar pa besked om det lampliga/
mojliga med politikerkontakter. En forsta (av
planerade fyra) handledningstraffar med hand-
ledaren om Trappan-samtal genomfdrs dar
temat dr projektets barande idé om lattillgang-
liga samtal och vikten av en tydlig policy f6r oros-
anmdlningar. Handledarens erfarenheter fran
Utvag Skaraborg bekraftar verksamhetschefens
bedémning att de flesta samtalen férvantas
komma via mammornas kontakter med jouren.

Spridningsarbetet fortsdtter i oktober pa olika
satt.

e Jourens volontdrer far information
och foldrar for att sprida pa vardcentraler

och lampliga platser.

Ordféranden och verksamhetschefen pas-
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sar pa att informera om Trappan-verksam-
heten vid ett politikerm6te om verksam-
heten, foldrar delas ut.

Ett event om Barnkonventionen blir ett
tillfalle att sprida information via bokbord
till ett 100-tal deltagare sdsom forskolldra-
re, kuratorer, ideella féreningar via foldrar,
visitkort och samtal.

Besok Centrum f6r unga brottsutsatta
(vald i skolan, offentliga miljer).

Besok Ungdomar mot vald, Arena Satellit-
en (evenemangssakerhet).

Bométe hos hyresgastforeningen i Rotebro.

Kontakter tas med Morsor och Farsor i Sol-
lentuna, IOGT NTO, Rdda korset, Radda
barnen samt Svenska kyrkan.

Kontakt tas med quer, trans- och tjejjouren
INDRA.

Svar kommer pa kontaktférsok till BUP och
Barnahus - besok bokas.

| loggboksanteckningar fran 25 oktober fram-
kommer att @nnu inga énskemal om Trappan-
samtal har kommit in fran mammor eller ung-
domar. Foratt anda kunna arbeta med delmadlet
avstamning av vilka faktorer som gér det maojligt
for barnen att delta planeras ett analysarbete
pa en workshop den 4 november tillsammans
med kollegorna om drets kontakter med jou-
ren (antal barn, parallella kontakter med social-
tjidnsten, fore, under eller efter uppbrott). Pa sa
satt kan malgruppen ringas in tydligare och en
forstaelse fas for varfor inte fler anmalt intres-
se trots 6kad information. PL sammanstaller
i loggboken en prelimindr lista pa arbetsdoku-
ment som ska vara fardiga innan projektarets
slut bl.a. frageunderlag vid kontakter, utvdrder-
ingsblankett, informationsblad till foraldrar,
sammanstadllning av viktiga samverkanspart-
ners och natverk och fortsatt implementering.

Loggboksanteckning fran 8 november visar
att personalmétets genomgang ger vdrdefull
information om dret som gatt. Mer an halften
av dem som sokt kvinnojourens stéd 2019 har
barn, de flesta kvinnor tar kontakt efter upp-
brottet fran en valdsam partner och en tred-



jedel av dem hade en pagdende vardnadstvist.
| ett mejl fran PL kompletteras siffrorna till att
galla hela 2019. 92 barn har ingatt i de familjer
som jouren haft kontakt med, 54 barn har haft
kontakt med socialtjansten. Av dessa 54 barn
har bara tio ndgon gang under den processen
haft eget samtalsstod. Sex barn fick samtalsstdd
via socialjansten och fyra barn fran Sollentuna
kvinnojour. Bland de fyra ”jourbarnen” fick tre
stod medan de bodde pa jouren och det fijarde
drendet var barnet som kom pa Trappan-samtal
via den Oppna verksamheten i juni. PL lagger
till en reflektion i sin loggbok att det faktum att
bara tio barn av 54 fatt samtalsstod tyder pa att
alltfor fa barn far sin ratt att komma till tals till-
godosedd.

Under projekttiden har fyra barn uppmark-
sammats av jourens personal som skulle kunna
vara aktuella for Trappan-samtal i den Sppna
verksamheten. Barnen &r i dldrarna 17, 12, 8 och
4 ar. Barnens mammor ar i samtal med perso-
nalen positiva till kontakt fér barnen. I tva fall
bryts kontakten med mamman och i ett fall
tackar barnet nej till samtal. Gemensamt ar att
barnen har separerade foréldrar och att valdet
ligger langt tillbaka i tiden. Mammorna &r oroli-
ga for barnens mdende och hur den sporadiska
kontakten med fadern paverkar dem.

Den 20 november har vi ett sista bollplank/upp-
foljningsmote. Vi for en dialog om den sista
fragestallningen om vad som fungerat hittills
och vad som behdver géras annorlunda. Det vi
kan konstatera ar att natverksarbetet och infor-

mation om majligheten till Trappan-samtal i den
Oppna verksamheteten fungerat &ver forvan-
tan. En annan slutsats ar att dokumentet som
ber¢r riktlinjerna for Trappan-samtal tenderar
att bli omfattande pa grund av fragans kom-
plexitet och det behdver géras annorlunda; ett
dokument som ger bakgrund och ett kortfattat
med riktlinjer till personal. Vi tar dven upp pro-
cessen omkring och utformningen av de doku-
ment som ska sammanstallas som resultat av
projektet och jag staller vissa fragor om work-
shopen.

Den 26 november har vi mejlkontakt och jag
ger synpunkter pa de sista delarna av innehallet
i dokumentet Bakgrund och underlag till riktlin-
jer fér Trappan-samtal i 6ppen stédverksamhet
vid Sollentuna kvinnojour.

| loggboksanteckningarna framgar att ett
ATP-mote den 27 november dar forslag till rikt-
linjer for Trappan-samtal presenterats gatt bra.
Personalen hade en fruktbar diskussion och det
radde en samsyn. En punkt upplevdes emeller-
tid inte som helt sjalvklar och det handlar om
orosanmalningarna. PL skriver: ”...men det ar
vid orosanmadlningarna som det finns en viss
osdkerhet hos mina kollegor. De har bett att fa
lite tid att Idsa texten och tdnka lite. (... ) och jag
tror faktiskt bara att kollegorna behdver lite tid
och eventuellt bara diskutera lite fler exempel.
Sa det blir bra med en sista projektworkshop i
december”.

Kommentar processuppféljning:

Projektet haller inte fast vid den ursprungliga malsattningen om att erbjuda Trappan-samtal till
tio barn, vilket inte kommer som nagon dverraskning med tanke pa en reservation som gjordes
redan vid projektstarten i januari. Redan i borjan av september har emellertid ett vagval gjorts
genom sdttet fér utformningen av direktinformation till ungdomar pa hemsidan.

Revideringen av malsattningen for etapp 3 vid métet med verksamhetschefen den 24 september

framstdr som rimlig och genomférbar.

Malet att 3 en samlad bild av vad som paverkar férutsattningarna fér att samtalen ska kom-
ma till stdnd uppnas delvis genom den workshop som gors med personalen i bérjan av novem-
ber. Den bild som kan skapas vid genomgangen visar pa att det ar troligt att betydligt fler barn an
vad som ar fallet &r i behov av samtalsst6d. Likasa att kontakter framst tycks ske via mammans



6nskemal och att det finns varierande skal till att samtal inte kommer till stand. En viktig slut-
sats vid workshopen blir att Trappan-samtal inte kan tillgodose alla de behov hos barnen som
identifierades och att dessa samtal inte passar alla barn. Likasa att det &r oklart varfér inte fler
barn beviljats samtal av socialtjansten via den organisation som finns fér detta. Fragestallning-
arna for Etapp 3 om i vilka fall det blir mgjligt att etablera kontakt och nar det dr [dampligt och
bra behandlas ingdende i arbetsgruppen. Pagaende polisutredningar och akut flytt &r exempel
pa nar det inte &r Iampligt och bra medan méjligheten att etablera kontakt framst kan ske via
mammorna och skolhdlsovarden. Den nya fragestallningen Vilka faktorer gér det méjligt for
barnen att delta? blir endast delvis besvarad vilket kan férklaras med att denna tillkommande
fraga ar alltfor omfattande for att hanteras ingdende i ett s& sent skede i projektet.

Det som workshopen inte tycks ge sa tydliga svar pa &r hur kvinnojourens kuratorers infor-
mation till mammor sett ut och om de genomfért motiverande samtal. Har kan vi se att proces-
sen gar delvis i otakt genom att vissa dokument sdsom frageunderlag till mammor och sérskilda
informationsblad till foraldrar inte blivit klara i tid. Riktlinjerna till personal ar inte heller helt
fardiga. En viss osdkerhet kan ha funnits hos 6vrig personal att ta upp fragan med mammor pa
grund av att de inte kdnde sig tillrackligt forberedda, det kan ocksa ha blivit bortglémt vid de
ibland insatskrdvande kontakter med en stor mangd koordineringsuppgifter som kan uppsta.
Nar jag stéller fragor till PL om hur rekrytering till eventuella Trappan-samtal sker framkom-
mer att jouren tar sitt kvalitetsansvar pa stort allvar. Nar en kurator foreslagit en viss kontakt
som lamplig har ett ingdende samtal férts med PL i hennes roll som barnansvarig och Trappan-
ansvarig. | detta samtal har de utifran sin professionella kompetens kunnat konstatera att Trap-
pan inte dr lampligt i just detta drende. P3 sa satt har en kollektiv kompetenshdjning uppstatt
i den I6pande verksamheten. Sollentuna kvinnojour har avstatt fran att urskiljningslést “kasta
in”” tio barn i samtal under Etapp 3 for att uppna malet for ar tva i ansékan.

Sjalva reservationen i januari om det osdkra med att hinna genomféra tio barnsamtal pa hésten
tycks ha skapat en viss ambivalens hos PL om hur arbetet ska prioriteras ndr det galler férank-
ring i personalgruppen, framtagande av nédvandiga stéddokument och det omfattande infor-
mations- och natverksarbetet. Sjdlva processen i projektet har genom den snébollseffekt som
uppstatt styrts emot en prioritering av natverks- och informationsarbete vilket kan bedémas
som mycket framgangsrikt. Pa sa sdtt har det skapats langsiktiga, hallbara kontakter fér samver-
kan omkring barn som upplevt vald. Overallt har Sollentuna kvinnojour fatt ett positivt gensvar
infor sjdlva grundidén om Trappan-samtal i den 6ppna verksamheten.

En uppféljning av aktiviteterna visar att de tva forsta punkterna utgar efter revideringen av
Etapp 3 liksom den sista om studiebesék till Norge. | 6vrigt har aktiviteterna genomforts och
nagra har tillkommit (workshop och konferensen Nordiska kvinnor mot vald).
Sammanfattningsvis har projektarbetet hallit fast vid den reviderade malsattningen fér Etapp
3, aktiviteterna har genomforts.

Projektet har till storsta delen féljt den reviderade planen fér etapp 3.
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4.5 Etapp 4 (december)

Mal:
Att skapa en plan for implementering och fort-
satt arbete.

Fragestallningar:

Vilka erfarenheter och lardomar har vi gjort/fatt
i projektet? Hur ska vi fortsatta att arbeta med
Trappan i var 6ppna stédverksamhet?

Aktiviteter:
e Avslutande mo6te med utvarderare.

e Projektavslut med arbetsgrupp och even-
tuellt valda delar av styrelsen.

Som framgar av redovisning av Etapp 3 genom-
fordes det sista motet med mig redan i slutet
av november. De sarskilt viktiga erfarenheter
och ldardomar som vi fann i ett reflekterande
samtal var det positiva gensvaret och lyckade
genomforandet av omvdrldskontakter. Sarskilt
tva centrala aktorer, gruppchefen for handlag-
garna for vald i néra relationer och relations-
valdssamordnaren i Sollentuna, uttryckte am-
bitionen att det ar dags att utveckla arbetet
genom att “nu ar det dags att se barnen”. PL
har métts med 6ppenhet och intresse for fragor
som ror barn som upplevt vald. Ett aterkom-
mande svar fran manga kontakter pa fragan om
var barnens utsatthet kan bli synligt ar att det-
ta ar i skolan. Ett dilemma har ar att skolan har
de storsta kontaktytorna med barnen samtidigt
som de &r hart pressade av kraven pa godkan-
da betyg och kvalitet i undervisningen. Skolhal-
soteamen och kuratorerna framstar darfér som
en viktig kontaktlank for projektets kommande
implementering.

Aven pé en sarskild workshop fér personalen
den 5 december konstateras att projektaret
varit lyckat som en start for Trappan-samtal i
den 6ppna verksamheten. PL gér en aterblick
och sammanfattning av projektaret sa att den
“roda traden” blir synlig, hon lyfter fram pa
vilket satt kollegorna bidragit vid olika moten.
En diskussion om riktlinjerna visar att det finns
en enighet om dessa samt ett behov av ett
sarskilt dokument att dela ut till mammor om
Trappan-samtal. Vidare att ett st6d till kurato-
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rerna fran den som ansvarar for Trappan-sam-
tal kan behdvas via direkt narvaro vid ett mote
med mamman. Fragan om ndr och hur behovet
hos barnen kan féras fram i kontakten med en
stddsokande mamma &r kanslig och svar att
hantera via enkla rutiner, en lyhérdhet och
gott omddéme kravs hos kuratorn om nar det
kan vara lampligt eller olampligt. | sina logg-
boksanteckningar skriver PL att det hade varit
onskvart med tva workshops dar den forsta be-
handlat riktlinjerna och stod till kuratorerna mer
ingdende dn pa ATP-métet 27 november och
den andra mer inriktad pa slutsatser av att ha
arbetat med detta projekt inom organisationen
samt framtidsfragor.

Workshopen i december blir trots denna
6nskan om “mer tid” vardefull genom bade den
ater- och framtidsblick som gors. Via en power-
point Over natverkandet under aret uppdelat
pa intervjuer, mejlkorrespondens och verk-
samhetsbesdk, totalt 21 kontakter, diskuteras
vilka av dessa som bor vardas infér framtiden.
Skolhdlsovarden samt den kurativa enheten
for foréldarstod fran socialtjansten véljs ut som
centrala. Projektets resultat presenteras av PL
som, férutom nya kontakter, de policydoku-
ment som ska fardigstallas under december.

Den 18 december far PL en vardefull moj-
lighet att mota den grupp som i olika samman-
hang pekats ut som den med de bredaste kon-
taktytorna till barn, namligen skolskoéterskorna
i Sollentuna kommun. Hon far 45 minuter for
att beratta om Trappan-samtal och ta emot
synpunkter. Fortsatta kontakter med natverk
for skolkuratorer har etablerats for ett liknande
besok varen 2020. Har Oppnas en vag for
konstruktiv samverkan dar skolhdlsoteamen,
framfor allt skolkuratorna, kan fungera som
en lankt mellan pedagoger, ungdomar och
kvinnojouren.

En implementeringsplan infér 2020 fardig-
stdlls liksom Riktlinjer fér Trappan-samtal (till
personal) och del 3 om samverkan i Bakgrund
och underlag till riktlinjer fé6r Trappan i Sollen-
tuna kvinnojours 6ppna stdodverksamhet. Im-
plementeringsplanen for 2020 dr konkret och
vdl férankrad i den verksamhetsutvecklingspro-
cess som projektet inneburit. Dar anges vilka



aterstdende stoéddokument som ska skrivas,
rutiner f6r samarbete mellan kurator och bar-
nansvarig i den 6ppna verksamheten, skapande
av utvarderingsmetod, Trappan-samtal som
stdende punkt pad ATP och som ett inslag i 6ver-
synen av den Oppna verksamheten. Framtida
samverkanspartners pekas ut liksom aktiviteter
for 6kad kompetens bade internt och externt.
Aven Riktlinjer fér Trappan-samtal i Sollentu-
na kvinnojours 6éppna stédverksamhet (till per-
sonal) ar ett konkret dokument som tydligt ger

anvisningar omkring de oldsta fragor som fanns
vid projektstarten. Ett sjalvstandigt stallningsta-
gande har uppnatts i fragor om icke-behandling
eller behandling, samtal dven om det finns kon-
takter med férévaren, bada vardnadshavarnas
medgivande eller ej, journalféring eller ej, be-
motande av ungdomar som kommer pa egen
hand, information till mammor, rutiner for per-
sonal.

Kommentar processuppféljning:

| Etapp 4 haller projektet fast vid malsattningen att géra en implementeringsplan for fortsatt
arbete. Den dr konkret, genomarbetad och férankrad i den verksamhetsutveckling som projektet inne-

burit. Aven Riktlinjer fér Trappan-samtal i Sollentuna kvinnojours 6ppna stédverksamhet (till personal)
ar genomarbetad och forankrad i jourens verksamhetsutveckling. Etappens fragestallningar om vilka
erfarenheter och ldardomar som uppnadtts och hur arbetet ska fortsatta besvaras i de stallningstagan-

den och vagval som ingar i de tva dokumenten samt det mer omfattande Bakgrund och underlag till
riktlinjer fér Trappan i Sollentuna kvinnojours 6ppna stédverksamhet. | den senare skriften motiveras
olika stallningstaganden och hur dess uppnatts via en noggrann redovisning av projektarbetet. Etapp

4:s aktiviteter har uppfyllts forutom ett avslutande méte med styrelsen som av tidsskal inte hanns med.

Projektet har féljt planen fér Etapp 4.

5

Slutsatser och reflektioner

5.1 Mal

Socialstyrelsens beslut att bevilja hadlften av de
ansokta medlen och for ar tva i projektansdkan
stillde jouren infér ett svarldst situation. Ar tva
var i projektansdkan tankt som sjalva genom-
férandedret med Trappan-samtal baserat pa
det férarbete som skulle ha gjorts under ar ett.
En omarbetad plan for endast ett projektar fick
da goras med beteckningen PM Trappan 2019.
Projektets syfte beskrivs dar som:

“Projektets syfte ar att undersoka pa vilka satt
vi i Sollentuna kvinnojour kan ta emot och er-
bjuda st6éd i form av Trappan-samtal till person-
erunder 18 ar, for att pa sa satt utdka var 6ppna
stodverksamhet sa att vi dven inkluderar barn.
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Under projektets gang har har projektledaren
fortlépande kontakt med en extern utvarderare
som samlar material for en utvardering.
Nedanstdende planering utgor riktningen for
projektet. Tanken ar att planeringen revideras
kontinuerligt under projekttiden, da projektet
ar undersokande till sin karaktar och ska gener-
era nya fragestallningar och uppslag.”

S& som syftet dr beskrivet &r min beddémning
att det har uppnatts. Sollentuna kvinnojour
star idag pa en stabil grund néar det galler “pa
vilket satt” jouren kan ta emot och erbjuda stod
i form av Trappan-samtal i den 6ppna stodverk-
samheten. Jouren tarisina policydokument tyd-
lig stallning och ansvar for hur arbetet ska bedri-
vas. Flera svarldsta frdgor som saknar tvdrsakra



svar har bearbetats i en process med hjalp av
materialinsamling, inldsning, kunskap fran ex-
terna aktorer och ett internt reflektionsarbete
hos personalen.

Kontakten med mig som utvarderare har
fungerat val och gett en god insyn i projektar-
betet via fyra traffar, fortidpande loggboksan-
teckningar, intervjuutskrifter och dokument for
kannedom, mejl och telefonsamtal.

Att PM Trappan 2019 kallas for “riktningen
i en undersdkande process med mojlighet till
revidering under arbetets gang” bedémer jag
som en rimlig utgangspunkt. Det som var tankt
att utforas under tva ar skulle nu komprimeras
till ett ar. Det skulle ha varit omdjligt for jouren
att starta direkt med Trappan-samtal utan att ha
grundat detta i ett forarbete. Den osdkerhet in-
for vad som skulle hinnas med tolkar jag som en
realistisk insikt om det olampliga med att lasa
projektarbetet vid ambitionen att na en strikt
maluppfyllelse.

Att projektet i formell mening beviljats me-
del for att utféra Trappan-samtal gor att tio
samtal bibehalls i planens Etapp 3 (septem-
ber-november). Osdkerheten om realismen i
detta kommenteras narmare under avsnitt 5.2
Genomfdrande.

Delmalen for de fyra etapperna framstar som
en aning vaga i de sprakliga formuleringarna
vilket jag tolkar som att PL helt enkelt anser sig
vara pa helt oprévad mark. Denna vaghet har
inte, enligt min bedémning, paverkat projekt-
arbetets framatskridande utan det har hela
tiden drivits framat inom ramen for etappernas
delmal, fragestallningar och planerade aktivi-
teter.

5.2 Genomférande

Genomfdrandet i projektarbetet har inte foljt
en linjar process och de olika etapperna har del-
vis Overlappat varandra. Detta har inte rubbat
projektets framatskridande utan tycks tvartom
ibland varit vardefullt for sjalva larandet (se
5.3). Under Etapp 1 genomfors ett omfattande
arbete med att skapa lokala och nationella
natverk, information inhdmtas fran experter,
forskare, professionella, lagstiftning och offent-
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liga styrdokument. Idén om Trappan-samtal i
Oppen stddverksamhet sprids via intervjukon-
takter och skapar en férankring inom social-
tjansten och andra relevanta verksamheter. Pa
sa satt glider Etapp 1 och 2 in i varandra vilket
inte ar nagot problem. | en workshop med per-
sonalen startas det som PL menar kravs for att
“jasa en deg”. Flera annu oldsta fragor sasom
grazonsproblematik, orosanmalan (sarskilt for
ungdomar utan vuxet sdllskap), urval av lamp-
liga barn eller ungdomar behandlas och en
forankrings- och reflektionsprocess ar igang.
PL:s metod som jag kallar “lyhérdhet” i relation
till 6vrig personals 6nskan om att inte ha for
brattom ter sig rimlig. Jourens framtida Trap-
pan-samtal ska ske i en verksamhet dar felak-
tiga bedomningar kan skapa en stor risk for
upptrappat eller aterkommande vald.

Att ett utkast till riktlinjer f6r Trappan-
samtal inte blir helt fardigt under etappen hand-
lar om att tydliga svar pa oldsta fragor dnnu inte
finns i relation till det insamlade materialet och
dessa behdver begrundas ytterligare en tid. Ex-
perter och professionella har olika synsatt i sina
tolkningar av Trappan-verksamhet.

Under Etapp 2 som handlar om att nd ut med
Trappan-verksamheten och skapasig en uppfatt-
ning om viktiga samarbetspartners blir den ex-
terna informationsspridningen mycket val ge-
nomférd. Fragan om samarbetspartners visar
sig behdva andras till samverkanspartners och
det ar forst i ett senare skede i projektet som
det blir klart att viktiga samverkanspartners ar
skolhdlsovarden och enheten for foraldrastod.

Att en utvecklingsprocess inte ryms inom
alltfor strikt malstyrning blir uppenbart nar
en mamma i den Oppna stédverksamheten
onskar Trappan-samtal for sitt barn redan i
juni. Projektets Trappan-samtal dr inplanerade
till kommande etapp, september—-november.
Dokument om riktlinjer for Trappan-samtal &r
inte fardiga och en handledare har @nnu inte an-
litats. Eftersom PL har relevant utbildning och
erfarenhet i sin roll som barnansvarig blir det
sjalvklart att sdga ja till mammans 6nskemal och
ett samtal genomfors.

En viss ambivalens finns i sjdlva projektar-
betet omkring det faktum att de medel som
beviljats handlar om projektar nr 2 for att ge-



nomfdra Trappan-samtal for tio barn. For mig
framstar det som att PL kdnner ett ansvar och
en viss otdlighet nar projektet gar éver i Etapp
3, den period da Trappan-samtalen enligt planen
skulle genomféras. Fran verksamhetschefens
och 6vrig personals sida framstar det som att
det dr acceptabelt att skynda langsamt och
inte forcera fram Trappan-samtal.

Nar jag foljer processen blir det tydligt att
projektet egentligen dannu inte ar moget att
starta dessa samtal. Dokument som Riktlinjer
for Trappan-samtal, underlag fér bedémning,
informationsblad till mammor ar dnnu inte helt
klara och det &r inte heller fragan om motiva-
tionsarbete riktat till mammorna. Malgruppen,
barn som kommer via sin mamma eller ung-
domar 13-18 ar som kommer pa egen hand, ar
inte helt klarlagd. Sarskilda interna dokument
for ungdomar ar inte fardiga.

Aterigen glider arbetet i det olika etapperna
in i varandra och det externa natverksarbetet
under Etapp 2 skapar en snébollseffekt som
leder till ett omfattande informations- och kon-
taktarbete under Etapp 3. Detta framstar i min
bedémning av processen som mycket vardefullt
eftersom det innebdr en férankring och ett tillits-
skapande som ger en god legitimitet till Sollen-
tuna kvinnojours framtida Trappan-samtal i den
Oppna verksamheten. Att hoppa 6ver denna fas
for att raskt “hoppa in” i att genomfdra Trap-
pan-samtal i 6ppen verksamhet hade snarare
kunnat skapa misstro och missférstand hos
olika aktorer. Det arbete som gors under Etapp
2 och 3 gerresultatet att alla ar positiva till idén
och det finns en god grund att arbeta vidare pa.

Det interna arbetet i de olika faserna med
workshops, rapporter pa APT-méten, avstamn-
ingstraffar med verksamhetschefen har funger-
at val i projeket. Nar vi tillsammans speglat vad
som hander vid vara fyra traffar har PL pa ett
sjalvstandigt och kreativt satt funnit ut vilka
vagval som ar lampliga for den framtida verk-
samheten.

De brister som jag finner i genomférande-
fasen &r tva. Dels att det inte funnits tid for en
tydligare forankring hos styrelsen. Eftersom
de policydokument som arbetats fram innebar
ett tydligt och sjalvstandigt stallningstagande
i frdgor som inte ens jurister eller forskare ar
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helt eniga om kan det vara vardefullt att den
styrelse som ar formellt ansvarig har god inblick
i arbetet. Den andra bristen ar att PL periodvis
haft svart att fullgéra sin tjanstevolym pa 8o
procent for projektarbete. Min bedémning ar
att detta dr inget unikt for detta projekt utan
snarare en svarighet for ideellla organisationer
som arbetar med manniskor i akut behov av
hjalp. PL har i sina loggboksanteckningar redo-
gjort for ett periodvis mycket hart tryck pa jour-
och stodverksamheten parallellt med sjukdom
eller semester hos kollegor. | en verksamhet
som har Sollentuna kvinnojours resurser finns
en inbyggd sarbarhet och det framstar inte som
rimligt att krava en heltdckande vikariepool.

5.3 Larande

Under punkten ldarande ar min bedémning att
detta projekt varit mycket framgdangsrikt. Som
framgar av dokumentet Bakgrund och under-
lag till riktlinjer for Trappan i Sollentuna kvinno-
jours 6ppna stédverksamhet har projektet efter
ett omfattande analysarbete resulterat i tydliga
stallningstaganden vad galler medgivande fran
en valdsutévande foralder (oftast far), Trap-
pan-samtal som behandling eller stéd och hur
orosanmalningar bor hanteras i den 6ppna verk-
samheten. Att det inte finns solklara tolkningar
utifran lagstiftning eller forskning har hanterats
pa ett mycket noggrant satt med utgangspunkt
i jourens egen vardegrund och policydokument.
Genom ett kollektivt arbete i personalgruppen
har man kommit fram till nér Trappan-samtal ar
olampliga, att manga barn behdver annat stod,
att ett morkertal tycks existera bland manga
drenden med barn dar bara en brakdel beviljats
egna samtal i kommunal regi och att jourens ku-
ratorer och barnansvariga ska ha sarskild rutin-
er for sitt samarbete.

Vidare ar en lardom att skolan ar den or-
ganisation som har den bredaste kontaktytan
till barn/ungdomar i behov av stéd. Detta har
resulterat i projektets kontakter med skol-
hélsovarden, séarskilt skolskoterskor och kura-
torer, som kan framja att barn/ungdomar “fan-
gas upp”. Skolhdlsovarden kan pa sa satt bli en
féormedlande Iank mellan pedagoger, foraldrar,
barn och Sollentuna kvinnojour.



Projektet har ocksa inneburit ett larande om
hur Sollentuna kommuns organisation ser ut,
i vilka former Trappan-samtal bedrivs och pa
vilket satt jouren kan vara ett komplement. Att
det givits ett mycket positivt gensvar till projek-
tets barande idé &r viktig kunskap infor fram-
tiden.

En insikt som uppnatts i det kollegiala ar-
betet med projektet ar det kravs ett noggrant
och omddmesgillt forfarande nar samtal fors
med en mamma om eventuella Trappan-samtal.
Manga olika omstandigheter behdver vagas in
dar barnets basta ska vara den ledstjarna som
leder arbetet. | sjdlva beslutet om att inleda sam-
tal behdver jouren och mamman gemensamt ta
ansvar for barnets sdkerhet och trygghet.

PL:s uttryck att varda en “deg somjdser” ser
jag som ytterligare en form av ldrande. En viss
osdkerhet hos dvriga personal inf6r planerna pa
Trappan-samtal i den 6ppna verksamheten har
hanterats mycket bra. Ett uppifran-beslut med
forvdntan pa snabb implementering hade inte
lett till samma positiva resultat nar det galler
personalens bidrag till olika stallningstaganden
och funderingar omkring olika fragor.

Bakgrund och underlag till riktlinjer fér Trap-
pan i Sollentuna kvinnojours dppna stédverk-
samhet kan ses som en projektredovisning av
larande dar de olika stegen bakom projektets
och jourens vdgval redovisas ingaende.

5.4 Framtida implementering

Den plan for implementering 2020 som fardig-
stalls inom projektet ar, enligt min bedémning,
konkret och vagledande.

Infér den framtida implementeringen ar det
foljande punkter som jag valjer att uppmark-
samma som viktiga:

e Tatare kontakt med styrelsen ar énskvart
eftersom projektet ror sig pa oprévad
mark.

Utveckla stod och metod for kuratorerna
att genomféra motiverande samtal med
mammor vid behov.

Gor en malgruppsprofil dér de tva grup-
perna “kontakt via mamma’’ och “kontakt
" Hedlund, Gun & Montin, Stig (2009)
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utan vuxen” tydliggors vad galler rutiner,
insatser och information.

Behall ambitionen att varda endast vissa
utvalda kontakter for att det framtida
natverksarbetet inte ska bli for betungan-
de med de begrdnsade resurser som finns.

5.5 Ansvar for samverkan

Samverkan dr idag ett honndrsord som ater-
kommer i ndstan all offentlig och ofta i ideell
verksamhet. Inom forskning anges ofta effek-
tivare resursutnyttjande, Omsesidigt larande
och 6kad formaga att hantera komplexa fragor
som forklaringar till det kraftigt 6kade intresset
for samverkan i en mangd olika former. Men
forskningen pekar dven pa risken med oklart
ansvarsutkrdvande, en oférmaga att han-
tera konflikter och bristande jamlikhet mellan
olika aktdrer." Sdrskilt patagligt blir bristande
jamlikhet vid samverkan mellan ideella och
och mer resursstarka, offentliga eller privata,
aktorer.

Det positiva gensvaret och dberopandet av
Barnkonventionen vid Sollentuna kvinnojours
omvdrldskontakter vdcker frdgan om behovet
av samverkan for Trappan-samtal i kvinnojou-
rens dppna stddverksamhet. Den dvergripande
genomgang av barndrenden som personalen
gjorde i en workshop tyder pa att det kan finnas
ett morkertal vad galler barn som behdver sam-
talsstod. Socialtjansten har ett samverkanskrav
pa sig vad galler insatser fér barn och unga och
det galler dven samverkan med ideella organisa-
tioner. Har ar det onskvart att politiker i Social-
namnden och ansvariga inom socialtjansten tar
ett dvergripande ansvar for att samverkan ut-
vecklas och resurser tilldelas for kvinnojourens
Trappan-samtal i den 6ppna verksamheten.

Sollentuna kvinnojour tar enligt implemen-
teringsplanen sitt ansvar genom att prioritera
samverkan med skolkuratorer och enheten for
foréldrastod. Aterkoppling med méjlighet till
traff for intervjuade nyckelpersoner planeras lik-
som ett seminarium med fokus pa barns ratt att
komma till tals i sina egna processer. | kvinno-
jourens arbete ingdr dven att vara en rost for de
utsatta barnen, att paminna och upplysa om be-



hovet av stdd. | jourens opinionsbildande verk- av att en “ofridsperiod” efter en mammas up-
samhet finns ocksa en implicit kritik av att barn  pbrott kan pagd under mycket lang tid ar viktig
och unga riskerar att fa otillrdckligt stod. Den  kunskap for stodarbetet till utsatta barn.
kritiska rosten dr en del av jourens ideella och

utatriktade arbete som av utomstaende inte bor

blandas ihop med behovet av samsyn och tillit i

konkret samverkan. Sarskilt jourens erfarenhet
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